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Infancia y familias mapuche en la intervencion
profesional desde la proteccion a la infancia en
Chile: Tensiones entre el paradigma de Derechos y
la pertenencia cultural

Children and mapuche families in child protection professional intervention in Chile:
tensions between the Rights paradigm and cultural belonging

CRISTHIE MELLA
Universidad Catdlica de Temuco, Chile

RESUMEN Este articulo aborda la necesidad de aproximacion a la vinculaciéon
establecida por el Estado mediante sus politicas y servicios hacia la infancia
en contextos indigenas. En particular, con base en los resultados emergentes
de esta investigacion, se relevan las experiencias racializadas de familias, en su
contacto con los dispositivos de proteccion a la infancia en Chile, asi como su
lugar dentro del discurso del paradigma de los Derechos como marco orienta-
dor del disefio gubernamental.

Este andlisis emerge de una investigacién doctoral, un estudio cualitativo,
que indag6 la implicacion del género en las construcciones de la parentalidad

ONOoM

Este trabajo estd sujeto a una licencia de Reconocimiento 4.0 Internacional Creative Com-
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struction of gender in profesional discourses in child protection services in Chile: an intersectional
critical discourse analysis. 2019. University of Bristol). Estudio financiado por ANID (ex- Conicyt)
con el programa de estudios de doctorado en el extranjero, convocatoria 2014.
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por parte de profesionales intervinientes en programas de proteccion a la in-
fancia del entonces Servicio Nacional de Menores, previo a la reforma que tuvo
lugar en 2021, dando paso al actual Servicio Mejor Nifiez en Chile. La recolec-
cién de informacion consisti6 en la revisién de 18 carpetas de casos, atendidos
en tres organismos de proteccidn a la infancia, informacién que fue profundi-
zada y complementada con 13 entrevistas con los profesionales a cargo de las
intervenciones. De esa manera, se recogieron hallazgos relevantes de discutir a
la luz de un marco mas amplio respecto de las politicas publicas y el contacto
del Estado a través de sus servicios y organismos con las familias mapuche.
Esto permite escudrifiar las fuentes de contradiccién y tensiones de lo que ha
sido la dindmica en terreno de la perspectiva intercultural y de derechos decla-
rada como marco de las politicas, con foco en el compromiso de proteccién y
garantia de bienestar de la nifiez y adolescencia.

PALABRAS CLAVE Infancia; derechos; familias mapuche.

ABSTRACT This paper addresses the need for an examination of the State’ s
relationship with children in indigenous contexts as reflected in its policies and
services. Based on the emergent findings of this research, racialised experien-
ces of families in their contact with agencies, policies and child protection ins-
titutions in Chile are revealed as well as their place within the Rights paradigm
discourse guiding the government’s design.

This analysis emerges from a doctoral research. It was a qualitative study that
sought to explore the implication of gender in practitioners’ constructions of
parenting in child protection services in Chile, in the Servicio Nacional de Me-
nores, before its current reform in 2021 to become the new Servicio Mejor Ni-
riez. The data collection was made through a review of 18 case files within three
child protection services, data which was later deepened and complemented
with 13 interviews with practitioners carrying out those intervention proces-
ses. Thus, significant findings were gathered to be discussed in light of a more
comprehensive policy framework regarding the State’ contact with mapuche
families through policies and services, as well as to interrogate their assigned
place. This is to examine sources of contradiction and tensions from inside the
dynamics of the frontline work with the intercultural and rights perspective
as both enacted in policy frameworks with the focus on child protection and
well- being.

KEY WORDS Childhood; rights; mapuche families.
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Introduccion

A mas de 30 afios de la ratificacion por parte de Chile de la Convencién de Derechos
del Nifio (en adelante CDN) promulgada por la Asamblea de Naciones Unidas el afio
1989, resulta necesario e ineludible invitar al andlisis de lo que ha sido la integracién
del paradigma y espiritu de la CDN, desde el contexto particular del disefo de politi-
cas y oferta de servicios para alcanzar los cometidos suscritos en materia de derechos
de la infancia.

Este articulo se propone, en lo particular, reflexionar sobre las contradicciones y
desencuentros visibles en el lugar asignado al desarrollo y bienestar de la infancia y
adolescencia indigena en Chile, sobre todo en el contexto actual, en que ad portas de
escribir una nueva Constitucion para el pafs, y en donde el llamado al reconocimien-
to de la plurinacionalidad e interculturalidad ha ganado apoyo y visibilidad, se hace
imperativo desarrollar una mirada que, tejiendo la evolucién de ese lugar en las poli-
ticas publicas, permita poner de relieve el estado actual de la relacién del Estado con
esta ciudadania en particular. Ello para extraer conclusiones que iluminen las tareas y
retos pendientes en cuanto a derechos enunciados en la CDN, al tiempo que analizar
intersticios en su adscripcién acritica respecto de las particularidades locales. En esa
linea se releva la importancia de posicionar el rol de la cultura y sus variaciones en la
comprension de las necesidades diferenciadas de la infancia indigena en un contexto
determinado como es el territorio mapuche de una regién del sur de Chile, donde esta
investigacion estuvo situada.

Un segundo elemento para posicionar la importancia de la cultura tiene que ver
con el andlisis del manejo estatal de la vinculacién con el pueblo mapuche vy, en parti-
cular con los contextos familiares y comunitarios como nichos ecoldgicos de desarro-
llo de la infancia, asi como los desencuentros derivados de los mandatos del Estado
en laimplementacién de programas dirigidos al ambito de proteccién y restitucién de
derechos, esto es desde servicios de proteccidn a la infancia.

Para ello, primero se contextualiza brevemente la trayectoria y el ethos que ha
definido a nuestro pais en el desarrollo histérico de los dispositivos de proteccién a
la infancia, integrando hallazgos sobre el lugar de la infancia indigena en el contexto
de la formacién del Estado-nacién. En segundo lugar, se analizan los enfoques y pers-
pectivas sobre infancia que han permeado esta trayectoria, asi como la globalizacién
de la CDN. En tercer lugar, se analiza la determinacién cultural de la infancia y las
pricticas de crianza para analizar en especifico determinantes sociales del bienestar
integral de la infancia mapuche en el contexto de la aplicacién de los mandatos de las
politicas gubernamentales, discutiéndose la perspectiva intercultural que es trans-
versal al diseno institucional. Ello en perspectiva global, en el entrecruce de discursos
dominantes a escala global en proteccién de la infancia e intervencién con sus fami-
lias.
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Los resultados de la investigacién son analizados a la luz de estos ejes, en relacion
a mostrar voces desde el trabajo en terreno con familias mapuche en su contacto
con equipos profesionales de la proteccion a la infancia, develando los nudos criticos
encontrados.

La construccidon de la infancia como objeto/sujeto de proteccion del Estado en
perspectiva historica: una breve reseiia

Es necesario recordar que el lugar de la preocupacion por la infancia en Chile encuen-
tra sus cimientos en la filantropia, en la caridad de instituciones de orden religioso
que comienzan a acoger a la infancia vulnerable y desposeida, en el contexto del de-
sarrollo de una nacién con profundas jerarquias de clase y raza, como sello del legado
colonial (Pieper Mooney, 2009). Este orden oligarca, que es adn distinguible en el
control de los recursos econdmicos y el poder politico, concentrado en una elite que
ha controlado la economia del pais por siglos, ha tenido como resultado el evidente
alto indice de desigualdad distributiva y segregacion social, que sitda a Chile como el
pais de la region con la brecha mas alta entre ricos y pobres?.

La trayectoria seguida por Chile en cuanto al desarrollo de un sistema de protec-
cion a la infancia se inscribe dentro del mismo recorrido en el resto de Latinoaméri-
ca, al compartir condiciones de desigualdad y exclusién social como resultado de las
divisiones sociales. En tal contexto histdrico, la interseccion de clase, género y raza se
configuraron como ejes clave en la reproduccién de desigualdades estructurales que
han permeado por siglos los enfoques del Estado para abordar la proteccién de la in-
fancia (Grugel y Peruzzoti, 2012). Por ejemplo, se ha podido establecer la forma como
el contexto y disefio econdémico y politico ha sido siempre definitorio de las politicas
sociales en tal sentido. Mientras en la transicién desde la colonia a erigirse como
republica, las condiciones de produccion y su impacto en la poblacién involucraron
procesos de rapida urbanizacién y migracion interna, esto se tradujo en precariedad
material y explotacion (Pieper Mooney, 2009), que ciertamente incluy6 a la infancia y
adolescencia, derivando luego en la “Ley de menores” de 1928 (Davis-Hamel, 2012).

La investigacién historiografica sobre la organizacién del cuidado de los nifios en
vulnerabilidad por parte del Estado ha revelado situaciones sistemadticas de explota-
cion laboral, tales como el entrenamiento de nifos, nifias y adolescentes por parte de
lo que fue conocido como la Casa de Huérfanos, para ser reclutados como sirvientes
de las familias de la elite de la época (Milanich, 2009), existiendo el antecedente par-
ticular de la infancia indigena como objeto de condiciones de esclavitud enmascarada
mediante acuerdos de transaccién monetaria en relacién al traspaso de nifios y nifias

2. De acuerdo al Banco mundial (2017) el indice Gini fue de 47.7 in 2015, el mds inequitativo de los
paises de la OCDE (OECD, 2016c¢). Society at a glance. OECD social indicators, Paris.
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desde la institucidn sefialada (Rojas, 2010). El disefo de politicas que siguid situ6 el
cuidado de la infancia como una inversion en esta como futura fuerza de trabajo den-
tro de la construccién del Estado-nacién (Illanes, 2006).

De tal manera que la impronta en la manera de resolver el dilema de los factores
sociales y vulnerabilidad que afecta a la infancia en nuestro pais tiene oscuros pasajes
que es necesario revelar para comprender parte de las fallas atavicas que persisten en
el presente. Cabe mencionar, también en perspectiva histdrica, no es menor el legado
del ajuste y transformacién econémica forzada por la implementacién del ‘laborato-
rio de neoliberalismo’ como se conoce al proceso que vivié Chile con el disefio estatal
en la dictadura de Pinochet (Nef, 2003). El impacto de la crisis econémica signific6
mayor segregacion y dafio psicosocial para las familias de escasos recursos durante
los 80s. Sumado al desmantelamiento de los dispositivos de bienestar y apoyo social,
se conoce como un factor relevante para el rapido incremento de la instituciona-
lizacion de la infancia declarada en “situacion irregular” (Davis-Hamel, 2012). Este
contexto crea e instala el discurso de la responsabilidad individual de las familias, que
pasan a ser sindicadas como en déficit en su rol.

De esta forma, moldeado por las iniciativas filantrépicas en sus comienzos, para
luego ser parte de la ingenieria neoliberal ocurrida durante la dictadura, se abre paso
en los 90s al desarrollo de un sistema que adhiere a acuerdos y estandares internacio-
nales como resultado de los procesos de democratizacién que tuvieron lugar en esa
época (Pilloti, 1999). Es en ese escenario, en que, asociado al impulso hacia la mo-
dernizacién del Estado emerge la adherencia a acuerdos internacionales de derechos,
entre lo que se encuentra la CDN, ratificada por nuestro pais en 1990. No obstante,
es necesario reconocer la impronta del legado histérico descrito para comprender la
persistencia de fallas estructurales que obstaculizan una integracién real del paradig-
ma de derechos. El peso de discursos dominantes y atdvicos tales como la doctrina
tutelar tienden a permear las légicas e instituciones del Estado en sus maneras de
aproximar la realidad de las familias y la infancia en necesidad de apoyo.

No por nada, un informe del Comité de los Derechos del Nifio (2018) ha senalado
que el sistema de proteccién a la infancia en Chile presenta fallas sistémicas por mas
de 40 aiios de inaccidn. Se acusa el dominio de la légica paternalista y filantrépica,
bajo un enfoque atn tutelar y subsidiario del Estado, que terciariza la oferta de servi-
cios, sin ser capaz de abordar las problematicas estructurales que tienen que ver con
la pobreza. Por otro lado, el rol tutelar y la excesiva judicializacién no logra aproxi-
marse al enfoque de derechos en perspectiva universal (Comité de derechos del nifo,
ONU, 2018).

En lo especifico, sobre el rol de las politicas en infancia un diagnéstico que resume
con claridad el discurso dominante es el siguiente:
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En general, toda la politica publica en Chile se caracteriza por ser foca-
lizada, coactiva y causalista, situando al individuo y/o las familias en una
posicion culpabilizadora y en falta. El Estado no se hace cargo de las con-
diciones de produccién de las condiciones que crean contextos de vulne-
racién de derechos, como lo es la desigualdad social, escolar, laboral, en
salud, entre otras, que tanto aquejan a un pais con un modelo capitalista y
productor de complejas realidades sociales invisibilizadas por una imagen
de pais “desarrollado”(Monje, 2017, p. 88).

La necesidad de una reforma al sistema de proteccién a la infancia en Chile ha
sido un imperativo desde hace décadas por cuanto el Estado ha sido sefialado incum-
pliendo sus obligaciones. Sin duda que este diagndstico tiene directa relacién con el
disefio neoliberal presente en el sistema hibrido de proteccion a la infancia en Chile
en donde el Estado delega su rol a organismos privados por medio de un proceso de
licitaciones, dentro de una légica de mercado, que, ciertamente no se condice con la
sensibilidad de las situaciones que se abordan (Andrade y Arancibia, 2010). Pero al
mismo tiempo, cabe sefialar que el tipo de aproximacion en el trabajo con las familias
es parte de una tendencia global, también vinculada al neoliberalismo como paradig-
ma hegemonico en su reduccién de los problemas sociales a patologias individuales
y/o familiares, en que la responsabilidad del Estado a través de la reproduccién de
desigualdad es invisibilizada (Keddell, 2011; Schmid, 2010) en diagndsticos que cul-
pabilizan a la parentalidad mediante instrumentos descontextualizados con énfasis
en la evaluacion forense de competencias (Cabrolié et al., 2019). Esta tendencia tiene
su soporte en el tipo de enfoques y perspectivas que tradicionalmente han sido esco-
gidas para informar el abordaje de la infancia, sus necesidades y problemadticas.

Enfoques y perspectivas dominantes sobre la infancia

El tipo de aproximaciones que se utilizan para situar la infancia tiene necesariamente
un impacto en los procesos de abordaje con nifos, nifias y sus familias, por cuan-
to proveen el marco conceptual y metodolégico que guian las maneras de trabajar,
constituyendo las bases del tipo de conocimiento que los entes gubernamentales y los
profesionales recurren como marco orientador.

Hasta aqui, las aproximaciones a la infancia, sus necesidades y experiencias han
sido desarrolladas e informadas mayoritariamente por la Psicologia del Desarrollo
(Wyness, 2018), siendo el marco de referencia predominantemente recurrido desde
las politicas publicas y el disefio de programas e iniciativas para dar respuesta a las
necesidades de apoyo. De esta manera, el Ambito de infancia ha sido histéricamente
tematizado en relacién a perspectivas del desarrollo y desde la légica del cuidado y la
proteccion por parte del Estado mediante el discurso y lenguaje Psi, el discurso psi-
colégico (Donzelot,1980). En Chile, un ejemplo cercano lo es el tipo de orientacién
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del Programa de proteccidn social Chile Crece Contigo, claramente informado desde
la teorfa del apego y la neuropsicologia del desarrollo (Staab, 2010) en la medida que
releva la importancia de los cuidados primarios durante la primera infancia.

Por otra parte, y a partir de discursos globales erigidos por las agencias inter-
nacionales y bajo el espiritu de la CDN, la preocupacién por la infancia dentro del
disefio gubernamental en Latinoamérica se inscribe dentro del llamado paradigma
de la inversién en capital social (Staab, 2010; 2013) bajo el cual, se conceptualiza el
cuidado y foco en la infancia dentro del disefio gubernamental como una inversién en
la constitucion de futuros ciudadanos equipados para integrar la sociedad. Molyneux
(2008) ya habia advertido que lo que encierra es un “manejo social de riesgos” (p. 784)
como estrategia base de los organismos multilaterales para el abordaje de la carga
que produce en los estados el problema endémico de la pobreza en Latinoamérica.
Esto es una invitacién a dejar atrds las miradas ingenuas sobre las politicas globales
y sus estrategias, en la medida que no son ideolégicamente neutrales y no siempre se
inscriben dentro de perspectivas de avance en la igualdad (Staab, 2010) y/o real trans-
formacion social en funcion de sus ambigiiedades programaticas.

Sin embargo, otras perspectivas han ido adquiriendo mayor posicionamiento en
las tltimas décadas, como, por ejemplo, la Sociologia de la infancia y el enfoque cons-
truccionista (Wyness, 2018), desde donde se otorga mayor énfasis a la infancia como
constructo social en relacién al contexto histdrico y los discursos sociales que la mol-
dean en el contexto de cambios histdricos y sociales con sus efectos presentes tales
como la globalizacién (Pearson, 2011). Por otra parte, y en esta misma necesidad de
superar los reduccionismos, se ha criticado su enfoque normativo universalista, asi
como las limitaciones en cuanto a relevar y considerar la diversidad de experiencias
y précticas tanto de vivir la infancia como en el rol y expectativas asignadas a la pa-
rentalidad y précticas de crianza (Keller, 2013). Desde esta perspectiva se tienden
a reproducir modelos occidentales hegemoénicos que marginan el rol de la cultura
y los distintos patrones y configuraciones de hacer familia, con el riesgo de aplicar
estdndares comunes que promueven construcciones de padres o familias en déficit o
incompetencia (Crafter, 2015). Si bien es cierto, dentro de la Psicologia del desarrollo,
se reconoce y visibilizan los aportes de Vigotsky, quien, en su teoria sociocultural
(1978) avanzé estas consideraciones, no ha logrado permear de forma tan sostenida
las aproximaciones a la infancia desde esta disciplina, ocupando los aspectos cultu-
rales un lugar marginal. Significativo resulta el trabajo de Burman (2017) que con su
obra “Deconstruyendo la psicologia del desarrollo” formula la critica de las afirma-
ciones de trayectorias evolutivas universales y bajo conceptualizaciones occidentales
aplicadas a contextos no occidentales. Al cuestionar muchos de los supuestos de la
psicologia evolutiva se analiza el impacto de estos en la prictica social (Crafter, 2015)
y los efectos en términos de las politicas hacia la infancia y sus familias.
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No obstante, hasta aqui es importante relevar que han sido los enfoques tradicio-
nales los que han permeado el paradigma de derechos como en la CDN, desde donde
los mandatos del Estado y sus politicas han materializado esos principios, aunque, de
manera fragmentada e incompleta, como se sefiala previamente. Desde este analisis
se visualizan algunos lugares de tensidén que se presentan a continuacién a modo de
introducir algunos elementos esenciales a considerar en torno al lugar de la infancia
indigena en el cometido del Estado respecto de la proteccion y garantia de derechos.

El dilema de los Derechos en perspectiva universal

Sin duda que la ratificacién de la mayoria de los paises del mundo, con excepcién de
Estados Unidos, de la CDN (Wyness, 2018) se constituye en un acuerdo fundamental
respecto de un marco minimo comun para la promocién y proteccién de los derechos
de la infancia y adolescencia al ser integrados en las legislaciones de cada pais (Mal-
donado, 2014).

No obstante, el fijar estindares universales de derechos se encuentra, en la prac-
tica, con que su alcance ocurre de manera desigual y/con trayectorias que no logran
ser comunes, existiendo grandes diferencias entre paises desarrollados y aquellos en
vias de desarrollo (Pearson, 2011; Pilloti, 1999). Los factores de desigualdad estructu-
ral y la distribucién inequitativa de recursos, sin duda constituyen un obstdculo para
el lugar ideal que propone la CDN (Wyness, 2018) y van mas alld de compromisos y
voluntades politicas.

Un aspecto dice relacién con la variabilidad cultural. La adscripcién al paradigma
hegemdnico de la Psicologia del Desarrollo por parte de la CDN ha sido un aspecto
cuestionado, por cuanto aplica cdnones reduccionistas y universalistas que no dife-
rencian las particularidades de determinados contextos. En tal sentido, se problema-
tiza la conceptualizacién de la infancia asociada a dependencia, vulnerabilidad y falta
de agencia, que no necesariamente representa todas las realidades en que la CDN
es norma. Uno de los problemas que es la perspectiva de la infancia como intrinse-
camente vulnerable y pasiva, como necesitados de la proteccion del Estado ante las
fallas de sus familias. Se ha advertido en la literatura internacional sobre las com-
plejidades de las construcciones de la infancia como victimas pasivas que necesitan
ser salvadas de sus padres, en contradiccién con las necesidades de vinculacién con
sus familias y cultura de origen, con el resultado de terminar silenciando las propias
voces de nifas y nifos en el paradigma del bien superior (Keddell, 2018). En nuestro
contexto, la construccién de la “infancia vulnerable” ha sido analizada como condu-
cente a estigmatizaciéon (Maldonado, 2014; Shongrul-Grolmus, 2017), derivado de
las politicas focalizadas, y en donde la poblacién indigena es parte de esos grupos
discursivamente construidos como vulnerables y, por lo tanto, objeto de intervenciéon
estatal (Navarrete, 2019).
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La perspectiva hegemdnica universalista de modelo occidental entra muchas ve-
ces en conflicto con los significados atribuidos a la infancia en las culturas no occi-
dentales, donde nifios y nifias se asumen como seres autdnomos, con roles asignados
en la participacién de todos los espacios comunitarios, siendo parte del entramado
social desde los primeros anos (Wyness, 2018).

Sin embargo, es la perspectiva de la infancia como sin agencia propia y esencial-
mente vulnerable la que inspira y organiza el paradigma base guiando las politicas
hacia la infancia tanto a nivel macro, desde las agencias internacionales como asf
mismo desde la promocién del paradigma del capital social, dentro del cual se ins-
criben las politicas y servicios en el nivel micro del disefio estatal (Molyneux, 2008).
En esta conceptualizacion individualista, el Estado interviene cuando las familias son
percibidas atentando contra los derechos de los nifios y nifias, tal como se enuncia en
la politica de infancia de Chile (Consejo Nacional de la infancia, 2016, p. 65). Asi, el
rol asignado a familias y Estado se inscribe dentro del enfoque neoliberal de respon-
sabilidad individual (Schmid, 2010) y manejo de riesgos. De esta forma, la adherencia
a conceptualizaciones de la infancia y sus necesidades también se vincula a discursos
hegemonicos sobre la familia y su rol, en donde se ha observado la tendencia a la ideo-
logia familista inspirada en modelos occidentales, que margina otras comprensiones.

Infancia, cultura y practicas de crianza

Parte de las consideraciones relevantes enunciadas dice relacién con la determina-
cion cultural de la conceptualizacién de la infancia y sus necesidades o lugar dentro
del contexto familiar y social. A partir de ello, es posible comprender que las formas
como se vivencian son no solo parte del desarrollo psicoldgico, sino que este es siem-
pre psicosocial o sociocultural. Esto involucra aproximarse a la variedad de simbolos
y practicas que definen las trayectorias de desarrollo infantil en diferentes contextos
(Keller, 2013) y obliga a situar expectativas y nociones preconcebidas en dialogo con
tales circunstancias particulares. El modelo ecoldgico (Bronfenbrenner, 1986) viene a
enfatizar la interdependencia e influencia reciproca entre micro y macrosistema, asi
como releva la influencia de la cultura y sus valores en la constituciéon del desarrollo
humano. En la medida que se establece esta premisa tan relevante y para la que existe
evidencia acumulada, se hace necesario asumir que el desarrollo y los patrones de
crianza son dependientes del contexto sociocultural donde ocurren.

No obstante, esta conclusién, enfatizada en numerosas publicaciones desde los
ambitos de la psicologia cultural, la sociologia, educacidn, antropologia y trabajo so-
cial (Keller, 2013), en la préctica y, en el terreno de las aproximaciones de las politicas
hacia las familias, se sigue promoviendo una visién monocultural y etnocéntrica que
no se hace eco de la evidencia senalada. Ello porque se tiende a la reproduccién de
pautas normativas en donde se entrecruzan la pertenencia social o estatus de clase, el
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género, asi como etnicidad y raza, por lo que la perspectiva cultural e interseccional
son necesarias para dar cuenta de los discursos reproductores desigualdad y domi-
nacién (Mella, 2020). Es asi como se logra comprender que tales ejes de identidad
enunciados funcionan de manera superpuesta en tanto distintos niveles de subordi-
nacién (Crenshaw, 1991). Esto lleva a que sean algunos grupos, bajo ciertas condicio-
nes estructurales, como por ejemplo la pobreza y la marginacién, los més vulnerables
a discursos opresivos (Cho et al.,, 2013), como es el caso de Latinoamérica. Sumado a
la carencia de una oferta apropiada de servicios de apoyo desde el Estado, se contri-
buye a reproducir el trauma intergeneracional como legado colonial en los pueblos
originarios (Cabrolié et al., 2019).

El lugar del bienestar y derechos de la infancia indigena en contextos de legado
coloniales

Derivado de tendencia a la transnacionalizacién y globalizacién del paradigma uni-
versal de Derechos de la infancia, mediante la CDN, se han tematizado ciertas tensio-
nes derivadas del conflicto entre normas universales y las particularidades culturales
en ciertos contextos (Pilloti, 2001).

Desde hace ya varias décadas se ha acumulado evidencia robusta sobre las tensio-
nes resultantes de la aproximacion del Estado a la nifiez y adolescencia indigena en
contexto de las politicas sociales de proteccién. Las investigaciones en contextos don-
de habitan diferentes pueblos originarios tales como en Canad4, Australia y Nueva
Zelanda han revelado un patrén consistente de sobre representaciéon de minorias ét-
nicas y/o raciales, con familias indigenas siendo objeto de intervencién del Estado de
forma sistemadtica y pocas veces culturalmente sensibles que terminan siendo intru-
sivas y muy a menudo punitivas (Brown et al., 2009; Lonne et al., 2009; Nadan et al.,
2015; Stokes y Schmid, 2011). Representativo de este patrén y, muy revelador es un
estudio realizado por Swift (1995) en Canad4, en relacién a los discursos en el sistema
de bienestar infantil en ese pais. Siendo el principal hallazgo la naturaleza sesgada
del sistema en cuanto a la responsabilizacién y culpabilizacion de las madres por los
hijos, pudo observar que esos estindares de exigencia resultaron mds pronunciados
en el caso de familias indigenas, quienes llegaron a constituir casi el 50% de la muestra
seleccionada de casos analizados. Sus conclusiones advierten el despliegue de una
légica asimilacionista con précticas abiertamente colonialistas como una fuente recu-
rrente de prejuicios y discriminacion hacia estas familias. De la misma manera, se ha
estudiado la forma como los discursos desplegados apuntan a las construcciones de la
cultura o el contexto sociocultural enmascarando un prejuicio racial, que deriva en la
alteridad (Brown et al., 2009; Potter y Whetherell, 1992; Van Dijk, 1993) en donde el
legado socio cultural es construido como desviado en relacién a la cultura dominante
(Gloor y Meier, 2011).
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De esta manera, a lo largo de las ultimas décadas se ha acumulado investigacion
revelando este tipo de contradicciones y, con ello se ilumina el lugar en que quedan
esas familias e infancia en el contexto de marcos legislativos de derechos universales
a nivel global como el representado por la CDN y también por su aplicacion fragmen-
tada en las politicas locales de infancia. En Latinoamérica en general, la investigacién
sobre el tema es aiin incipiente y ha sido mds bien la historiografia la que se ha encar-
gado de tejer la trayectoria del compromiso del Estado con la infancia y sus necesida-
des de proteccion (Illanes, 2006; Milanich, 2009; Rojas, 2010) en general, existiendo
menos sobre la aproximacion a la infancia indigena en lo particular.

En una investigacién reciente, que explord las concepciones sobre la infancia de
trabajadores sociales de servicios de proteccién a la infancia en Chile, se revela la
percepcién de invisibilidad que tienen los nifios y nifias de “otros contextos étnico-
culturales’, identificados como de origen mapuche (Bruheim, et al., 2019, p. 15). Esto
se observ6 como vinculado a su falta de reconocimiento a nivel constitucional, agre-
gando que, debido a esta invisibilidad, los nifios mapuche son mas vulnerables dentro
del circuito del sistema, que vincula su herencia cultural y pertenencia en favor de
practicas de discriminacién (Bruheim, et al., 2019). Partiendo de este hallazgo, es
necesario sefalar que, en general, existe mas literatura sobre el andlisis de politicas y
poco sobre las tensiones emergentes en el terreno cotidiano de las intervenciones y
aproximaciones profesionales, lo cual es necesario documentar por su potencial para
informar sobre los aspectos criticos que requieren ser relevados, con miras a mitigar
el impacto adverso que los paradigmas universalistas pueden estar teniendo sobre
nifios, ninas y familias de pueblos indigenas.

El caso de la infancia mapuche

Al alero de perspectivas universalistas, las trayectorias y proceso de desarrollo de la
infancia indigena han estado, en general, descuidados en la investigacion, particu-
larmente desde la psicologia mds tradicional, que es precisamente la psicologia del
desarrollo. Es la psicologia cultural la que mas se ha aproximado a la comprensién en
contextos de diversidad cultural, posicionando la importancia del reconocimiento de
précticas diversas y desafiando perspectivas eurocéntricas.

Se ha senalado el impacto de los procesos coloniales y la aculturacién sobre la
cultura mapuche, con el modelo de crianza tradi~cional viéndose modificado a través
del tiempo, asociado a procesos de didspora, falta de tiempo de los padres y madres
para desarrollar el tradicional modelo formador, viéndose la influencia mds tempra-
namente a formadores externos, lo que ha repercutido en el desarrollo en términos
de una socializacion hibrida por agentes no mapuche externa y mapuche en el hogar,
lo que impacta la identidad cultural en las tensiones que se originan (Sadler y Obach,
2006, p. 36).
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Caniguédn (2012) también analiza el cambio de la organizacién familiar desde el
lof, sustentado en la familia extendida (varias familias unidas por consanguineidad) a
la nuclearizacién de tipo occidental, con lo que se ha fracturado la practica de crianza
tradicional colectiva de toda la familia, y de esa manera erosionando la autoridad de
abuelos, que ha involucrado patriarcalizacién y concentracién del poder en el padre,
incorporando la violencia en las familias.

Otro fenémeno sefialado impactando la estructura y dindmica familiar tradicional
es la didspora mapuche (Canigudn, 2012; Rain, 2020) siempre forzada por las condi-
ciones de pobreza y necesidad de asegurar el sustento, la que desde hace décadas se
ha feminizado, siendo principalmente madres quienes migran, principalmente a la
capital y otras ciudades para desempeiiarse laboralmente, debiendo entonces delegar
el cuidado de los hijos e hijas en la familia extensa (Canigudn, 2012). Estas transfor-
maciones se dan en contexto de procesos de asimilacidn, aculturacién, como también
de resistencia y revitalizacién de la identidad cultural amenazada, lo que merece ser
tenido en cuenta.

En nuestro pais, en el contexto del compromiso suscrito en torno a la CDN vy la
perspectiva de derechos se ha transversalizado el denominado “enfoque intercultural’
que también se vincula a la firma del Convenio 169 de la OIT sobre® (Organizacién
Internacional del Trabajo). Respecto del ambito de proteccidn a la infancia, en el afo
2017 se introduce la politica de Pueblos originarios (SENAME, 2017), que establecia
un plan de accién para abordar las necesidades de la infancia indigena, reconociendo
la necesidad de tomar todas las acciones necesarias para evitar cualquier tipo de dis-
criminacidn, considerando el contexto cultural en las intervenciones desarrolladas.
Al respecto, cabe mencionar que, al momento de introducir tal plan, las estadisticas
revelaban que eran los nifios y nifias mapuche la poblacién indigena de mayor repre-
sentacion y/ o ingreso al entonces sistema SENAME, quienes se concentraban en dos
regiones de la zona sur. Como ya se ha sefalado, existe la preocupacién respecto de la
tensién potencial entre el criterio universal de la CDN respecto de lo que es conside-
rado infancia, sus derechos, el bienestar y la proteccién, en la medida que no refleja la
variedad de contextos culturales y condiciones en que los nifios y nifias se desarrollan
(Nadan et al., 2015). Para el caso de Latinoamérica ha sido criticado como el “texto
sin contexto” (Cabrolié et al., 2019; Pilloti, 2001). En el caso de Chile, se ha advertido
previamente sobre el riesgo de los discursos hegemoénicos sobre la infancia presentes
en el diseno de politicas, precisamente en la imposicién de perspectivas occidenta-

3. El Convenio 169 de Pueblos indigenas y tribales de 1989, fue ratificado por Chile en el 2008. Este
tratado establece la obligacién del Estado de realizar consulta indigena en temas administrativos y
legales que los involucren o afecten. También incluye temas relativos a derecho consuetudinario y
précticas culturales (Ministerio de Desarrollo Social, Gov. de Chile, 2018).
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les que promueven la sub-alteridad, patologizando la infancia indigena, asi como las
précticas de crianza de la cultura mapuche (Millaleo, 2014).

Una aproximacion que recoja y considere de manera mds sistematica y precisa
esas particularidades de contexto cultural que, necesariamente definen los modos
de ser, aspectos identitarios y de socializacién que permitan discriminar con mayor
claridad y pertinencia la etiologia, y con ello, formas de prevencion y abordaje de si-
tuaciones que comprometen el bienestar de la infancia, es algo que ha permanecido
sin claridad y eludido la mayor parte del tiempo, con firme adherencia a modelos de
patologia individual y/o familiar (Nadan et al., 2015). La escasa integracién de un en-
foque holistico, ecoldgico y que dé cuenta de las caracteristicas interrelacionadas de
distintos factores contribuyentes a manifestaciones de daino o compromiso del bien-
estar de la infancia y adolescencia en contexto indigena es un trabajo incipiente y aun
fragmentado, mas llevado adelante por organismos activistas de derechos humanos
que por los organismos estatales y la academia. Esto pone de manifiesto la urgencia
del anélisis interseccional (Mella, 2020) en cuanto a visibilizar las variadas fuentes de
subordinacién de las familias mapuche.

El contexto de violencia institucional y el impacto en el desarrollo

Una de las grandes deudas es el reconocimiento explicito de la situacion de violencia
y vulneracién sistematica de derechos que afecta a la infancia y adolescencia mapu-
che, lo que ha sido documentado tanto por organismos internacionales (UNICEEF,
2016) como nacionales (INDH, 2017; 2012).

El impacto de la violencia estatal perpetrada por la policia y servicios de inteli-
gencia con perturbacidn seria de la vida cotidiana de comunidades mapuche ha sido
expuesto desde hace ya més de dos décadas (INDH, 2017; Richards, 2013; Waldman,
2012). El recrudecimiento y profundizacién del proceso de militarizacién del terri-
torio mapuche de las octava y novena regién como parte de la estrategia de control
y criminalizacién del movimiento de reclamo de terrenos ancestrales por parte de
comunidades en resistencia ha sido mediatizado como el ‘conflicto Mapuche’(Lepe-
Carridn, 2018; Richards, 2013) y se erige como el legado colonial de desposesion que
en la préctica subordina los derechos indigenas al disefio neoliberal extractivista con
intereses corporativos apoyados por el aparato estatal y la elite gobernante, tal como
ha sido en su devenir histérico. En este contexto se conoce la prolongacién y agudi-
zacidén del impacto de la violencia estatal sobre nifios, nifas y adolescentes mapuche,
victimas de la policia con ocasién de violentos allanamientos y procedimientos con
uso de armamento letal, todo ello amparado en el ordenamiento juridico de la Ley
antiterrorista introducida en la dictadura (Richards, 2013; Waldman, 2012), y mds
recientemente la imposicién de un estado permanente de excepcidén en el gobierno de
Sebastian Pifiera. El dafio psicosocial a la infancia y adolescencia mapuche ha sido do-
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cumentado (Mardones & Cheuque, 2010), lo que suma ademads episodios de agresién
con balines, bombas lacrimégenas en establecimientos educacionales (INDH, 2012)
e incluso muertes de adolescentes mapuche, que, bajo lo que se ha denominado como
précticas etno-gubernamentales (Lepe-Carridn, 2018, p. 329) han tendido a ser invi-
sibilizadas y no categorizadas como violaciones de derechos humanos e indigenas sin
que se promuevan mecanismos de justicia ni reparacién. En 2021 la recientemente
creada Defensoria de la Ninez debid hacerse parte en un recurso judicial a propdsito
de una situacion dentro de esta tendencia ya instalada (Defensoria de la nifiez, 2021).
Esto evidencia que la doctrina de seguridad nacional se antepone a los derechos de la
infancia y adolescencia indigena, contra viviendo el principio del interés superior del
nifo en el espiritu de la CDN.

Al respecto es necesario mencionar que se hizo la denuncia respectiva al Comité
de Derechos del Nino de Naciones Unidas con la presentacion del “Informe de situa-
ciones de violencia ejercida por el Estado de Chile contra nifios y nifias mapuche”

En el contenido del informe se releva que:

La complejidad y profundidad de la problematica expuesta deriva de la su-
peditacidén de los derechos colectivos e individuales de los nifios y las nifias
mapuche y sus comunidades, a la expansion y consolidacién de un modelo
econémico y politico que al no contemplar y, en muchas oportunidades,
ignorar y perseguir las demandas de este pueblo originario, hace altamente
improbable e inviable la instauracién de mecanismos reales que permitan la
interrupcion del dafo y la restauracién de los derechos vulnerados (INDH,
2012, p. 5).

En este contexto la vinculacion del Estado con las familias y comunidades mapu-
che es necesariamente compleja y contradictoria, ya que, por un lado, bajo el enfoque
intercultural, declarado en los marcos orientadores, en donde el reconocimiento de
los pueblos indigenas se explicita, asi como la necesidad de adecuar las intervencio-
nes del Estado, esto es menos visible en el terreno de las practicas. Al mismo tiempo,
resulta contradictorio que sea el mismo Estado el que implementa medidas punitivas
y despliegue de fuerza militar que ha resultado en violacién de los derechos de la
infancia indigena, precisamente en los derechos consagrados en el CDN en donde se
diluye el principio del interés superior.

La denegacién de los derechos, si bien tiene, en el escenario actual, su manifesta-
cion mas explicita y grave en las secuelas del proceso traumadtico de la militarizacién y
clima de terror que configura los espacios cotidianos de la infancia mapuche, también
requiere ser reconocida en la histérica deprivacién y condiciones de inequidad resul-
tantes del proceso de desposesion llevado adelante por la ocupacion del territorio y
mds recientemente con el proyecto extractivista como matriz econdmica del modelo
neoliberal desde la dictadura en adelante, tal como fue sefialado. La zona de la Arau-
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cania ha sido histéricamente la més pobre del pais, lo que involucra una racializacién
de la desigualdad e inequidad, lo que se relaciona ademads con las falencias de las po-
liticas de proteccidn social en su excesivo centralismo y falta de perspectiva regional
y, ciertamente, interseccional, por cuanto ejes como la pertenencia geografica (rural
o urbana) étnica, de género y clase, asi como capacidades distintas, alfabetizacion,
todas determinan segregacion y desigualdad estructural que impactan las oportuni-
dades de desarrollo y expectativas futuras, interfiriendo las trayectorias personales y
familiares.

A nivel de la investigacion internacional se ha observado que la condicién de pre-
cariedad socioecondémica y sus efectos se asocia a que minorias raciales aparezcan
con mayor representacion en el sistema de proteccion a la infancia. Esto involucra
ir mds alld de solo ese dambito para su abordaje, esto es salud, vivienda, trabajo, salud
mental, educacién y abordaje de violencia familiar, dentro de una perspectiva integral
(Tilbury, 2008, p. 63) que, necesariamente debiera ser interseccional tal y como los
resultados de esta investigacion sugieren.

Marco Metodolégico

Esta investigacion, una tesis doctoral en Politicas Sociales, es un estudio cualitativo
de casos multiple (Creswell, 2013; Silverman, 2014), que tuvo como participantes a
tres equipos de programas de proteccion a la infancia en una regién del sur de Chile,
siendo territorio mapuche. Los equipos fueron contactados para obtener su parti-
cipacidn, siendo informados del propésito de la investigacion, para lo cual los y las
profesionales firmaron un consentimiento informado respecto de su participacién. El
objetivo de la investigacidn era explorar las construcciones dominantes en los pro-
fesionales con respecto a los padres y/o cuidadores de nifios, nifias y adolescentes
derivados a estos equipos para atencién, involucrando una mirada transversal al gé-
nero en tales construcciones. Particularmente la forma cdmo estas construcciones se
presentaban en la manera de relatar las situaciones y las estrategias empleadas en sus
rutinas habituales. La unidad de andlisis estuvo asi conformada por las narrativas o
discursos identificados en las formas de representar las situaciones de casos atendi-
dos por parte de los y las profesionales participantes. Para obtener esta informacién
se planificaron dos fases en la investigacion, con acceso a fuentes primarias.

Una primera fase fue la seleccion al azar de una muestra de 18 carpetas de casos,
6 en cada equipo, cuidando dos criterios esenciales:

+ Que, por razones éticas de manejo de informacidn, los casos seleccionados ya
estuviesen cerrados, luego de haber tenido al menos seis meses de intervencién.
+ Que existieran informes enviados a Tribunales.
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La informacién de las carpetas, con proteccidn de datos personales, (an6nimos)
fue registrada y organizada en una ficha elaborada para tal propdsito. El objetivo fue
poder capturar y reconstruir las trayectorias seguidas en cada intervencion de los
casos seleccionados, con foco en las maneras de construir las situaciones desde los re-
gistros profesionales, asi como en los informes de tribunales de familia. Es importante
sefialar que, la muestra de las carpetas de casos, seleccionada al azar, revel6 que casi la
mitad, correspondia a nifos, nifias y adolescentes mapuche. Por lo que este hallazgo
obligé a integrar un andlisis interseccional al marco analitico discursivo que se propu-
so el trabajo investigativo, que buscaba observar las narrativas de los profesionales sin
foco especifico respecto de padres y/o cuidadores indigenas, ello fue una necesidad
desde la propia investigacion y la configuracién no intencionada de la muestra.

La revision documental, completada en una primera fase de 10 semanas, dio paso
a una segunda fase, en que esta informacién fue triangulada y profundizada en entre-
vistas semiestructuradas con trece de los profesionales encargados de los casos revi-
sados. Estos profesionales fueron 7 trabajadores sociales, 3 psicélogos y 3 psicoedu-
cadores. Las entrevistas fueron transcritas verbatim, y luego analizadas con apoyo
de programa Nvivo 11 de anélisis cualitativo. El enfoque analitico se basé en una
combinacién de andlisis temdatico, que permiti6 identificar temas y subtemas en las
narrativas seleccionadas, luego de haber codificado e identificado categorias (Clarke
& Braun, 2016) para, en un segundo andlisis, aplicar el andlisis critico del discur-
so (CDA), bajo las orientaciones del enfoque de andlisis relacional de Norman Fair-
clough (Fairclough, 2010), identificando narrativas y discursos dominantes. A con-
tinuacidn, se exponen los resultados con foco en los hallazgos respecto del contacto
profesional con familias indigenas.

Resultados: La emergencia de lo “cultural” como eje diferenciador del trabajo
profesional con familias mapuche

Si bien, el propésito de la investigacion se centrd en explorar las construcciones y/o
discursos respecto de padres y madres en las familias atendidas en programas de
proteccion a la infancia, con foco en la articulacién del género como presente en las
narrativas de los profesionales, los hallazgos, generados tanto a partir de anélisis do-
cumental, es decir narrativas escritas, como orales, en las entrevistas realizadas, van
mas alld del objetivo enunciado y agregan el lugar que ocupan las intervenciones con
nifios, ninas y adolescentes mapuche y sus familias. Esto motiva el presente articulo,
como manera de documentar las tensiones observadas y, de esa forma, dar cuenta del
lugar que ocupan dentro del marco de las politicas macro de infancia al observarse
diferencias con las construcciones en familias no indigenas. A continuacién, se expo-
nen los temas y discursos identificados:
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El contexto sociocultural

La categoria contexto sociocultural forma parte de las referencias recurrentes que
emergieron desde las narrativas de los profesionales para describir la aproximacién
a los “casos de familias mapuche”. Dos aspectos son referidos como articulados por
esta categoria, cuyo escrutinio da lugar a sustentar las derivaciones de estos casos a
programas de proteccion:

1. Situaciones de violencia fisica, psicoldgica y sexual hacia madres e hijos, hijas,
de caracter intrafamiliar, con agresores masculinos (padres, tios, parejas de las ma-
dres, etc.) problematizadas como transgeneracionales.

2. Las prdcticas de crianza, en algunos casos interpretadas bajo la categoria de
negligencia en los cuidados, en donde la responsabilizacién era siempre femenina.
Estas dos dimensiones de las dindmicas en las familias mapuche dieron lugar a ca-
tegorias diagndsticas articuladas como “disfuncionalidad” o “patolégicas” en donde
el lugar de nifos, nifias y/o adolescentes indigenas aparece en el de vulnerabilidad
permanente a los denominados “factores de riesgo’, intrinsecamente vinculados al
contexto cultural. Estos son atribuidos a las caracteristicas de las familias y su cul-
tura, en donde, pese a que se mencionan condiciones estructurales de deprivacién
e inequidad, ocupaban un lugar marginal en las explicaciones de las problematicas
abordadas. Las construcciones respecto de cada una de estas categorias son detalla-
das a continuacidn.

1.1. La violencia transgeneracional

Respecto de las situaciones de violencia, ademds de predominar categorias de anali-
sis en perspectiva de género que hacen referencia a normas patriarcales, machistas,
la explicacién de la violencia tanto hacia mujeres como nifios, nifias y adolescentes
es significada como pauta transgeneracional, siendo llamativo el que, en situaciones
similares de familias no indigenas la formulacién de lo transgeneracional era menos
recurrida por los profesionales intervinientes. Un ejemplo ilustrativo en un fragmen-
to de un informe de evaluacién de competencias que fue base para la derivacién del
tribunal de familia a la intervencién profesional:

ambos nifios se encuentran insertos en un contexto socio cultural con ca-
racteristicas asociadas a la cultura del Pueblo mapuche, residiendo en una
comunidad familiar en compaiiia de familia extensa materna, en donde se
logra observar la existencia de factores de riesgo, los cuales se relacionan
directamente con el consumo de alcohol, asociado a conductas conflictivas
familiares y participacion en peleas con terceros...En relacién al estableci-
miento de limites, estos son difusos, lo cual tiene como origen el traspaso
de pautas de crianza transgeneracionales, con antecedentes de una familia
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de origen aglutinada, en donde los limites son transgredidos constantemen-
te, existiendo normalizacién y minimizacién de conductas vulneradoras de
derechos de sus integrantes, situacion que se considera como factor de ries-
go...(extracto de informe de competencias parentales).

Respecto de la categoria transgeneracional, en general en las familias mapuche se
representa como un eje explicativo muy dominante en las narrativas presentes en los
registros de carpetas, como en los ejemplos que siguen:

“Esta violencia es transgeneracional, normalizada como estilo de crianza”
(Extracto de informe psicosocial).

La familia paterna valida el machismo y la violencia transgeneracional
(Extracto de registro en carpeta de caso).

De estos hallazgos se puede observar cémo las narrativas profesionales sobre las
situaciones de violencia en las familias mapuche atendidas son significadas como par-
te de pautas que se transmiten de generacion en generacion, y desde esa perspectiva,
como rasgo cultural de los sistemas y practicas familiares.

2. Las prdcticas de crianza: higiene y “presentacion personal”

Las construcciones de los profesionales sobre las pautas de crianza en las familias
mapuche se tienden a organizar en otro plano, alrededor de la problematizacién de
la higiene. De hecho, como se revela mas adelante, la categoria negligencia, que era a
menudo materna, fue vinculada directamente. Como se observa en el siguiente ejem-
plo, que corresponde a un registro de visita domiciliaria realizada en un sector rural
a una familia mapuche en condiciones de pobreza:

Precarias condiciones habitacionales, cocina, comedor y dos dormitorios
en que se emplazan cuatro camas que se arman en el suelo a la hora de dor-
mir, agua en pozo de agua fuera de la casa, bano pozo negro, luz eléctrica
con medidor...La madre se observa carente de recursos de autoridad con
los hijos, especialmente porque se encuentra fuera del hogar gran parte de
dia ya que los nifos no cuentan con hdébitos de autocuidado como el man-
tenerse limpios, pese a la existencia de mucha tierra y polvo dado por la se-
quia...Se orienta y educa al respecto (registro de visita, trabajadora social).

Pese a que la profesional registra en la carpeta de caso que la familia se abaste-
cia de un pozo de agua, que muy probablemente no estaba pudiendo satisfacer las
necesidades debido a la sequia presente, sumado a la falta de sistema de alcantari-
llado, se releva como evaluacion los problemas de habitos de higiene invisibilizando
la situacion de deprivacion estructural y, responsabilizando al grupo familiar por las
condiciones descritas, aun cuando se registra la existencia de polvo y tierra a causa
de la misma sequia.
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Aqui las observaciones de la visita domiciliaria son representadas como negligen-
cia, categoria, que aparecia como la principal causa de derivacién desde Tribunales de
Familia a los equipos profesionales, segiin se reporté en las entrevistas. Algunos en-
trevistado/as reflexionaban respecto de la delgada linea que en muchos casos situaba
a ninos y niflas mapuche como sujetos de atencién en programas de proteccién como
resultado de la mala interpretacion de practicas de crianza de la cultura, lo que era
observado en casos derivados desde diferentes organismos publicos. El ejemplo mds
claro resulté ser la preocupacién con la higiene y vestuario apropiado, como se ilustra
en el extracto de entrevista a continuacion:

por ejemplo, una colega un dia que estdbamos en una visita ...una colega
de otra institucion...estdbamos ahi y estaban todos los nifios descalzos....
Y con barro, habia barro... Y eso es...es normal en la cultura, en las cere-
monias tradicionales, la gente descalza... {Pero para esa profesional fue...!
estaba choqueada! como ;Que pasa aqui!, ;no tienen zapatos?... (entrevista
con trabajador social).

De este extracto de entrevista con un trabajador social se desprende la ausencia de
la competencia cultural para relacionar la falta de calzado con pautas de la tradicién
cultural mapuche, aspecto que fue tematizado como algo transversal en las aproxi-
maciones de diversos organismos estatales que entran en contacto con las familias
mapuche.

Del mismo modo, una trabajadora social realizaba un analisis similar respecto del
origen de la derivacion de un nifio mapuche a un programa de proteccion a la infan-
cia:

Parte la causa por lo siguiente: va una asistente social del departamento de
salud y justo la madre del chiquitito, ;ya?...estaba en el hospital....porque
iba a tener a su guagua mds chica...y esta familia, mapuche, jnetamente
mapuche!, viviendo en un sector rural, cierto, ella encuentra que el nifio
estaba desaseado y solicita la medida de proteccién, ;ya? cosa que para la
familia no era tal, y también tenemos que abrirnos un poquito de mente
que los nifios, sobre si en el campo, sobre todo en el contexto donde vivia
juegan con tierra, ya...entonces, la causal, negligencia.... y nosotros con el
D. le ddbamos vuelta a ese caso, que nosotros no lo visualizibamos como tal
(Entrevista con profesional trabajadora social).

Otra profesional, también trabajadora social, reflexionaba en la misma linea:

Hasta el momento ha sido todo un desafio, pero yo he tratado de por mi
cuenta buscar, preguntar. Yo participo de una comunidad indigena, de una
comunidad mapuche...su visién de familia, de la crianza de los nifios, en-
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tonces... porque tampoco es la idea que a la familia uno vaya y le instaure
como un modelo que para ellos no es valido ... Si bien ellos tal vez lo van a
hacer, pero si para ellos no les hace sentido, lo van a hacer por el momento
no mads... es super importante eso, como de, de tratar de entender cémo
pueden ser otras formas de, claro, de crianza, otros modelos, que a lo mejor
no son los que uno conoce. ;Y en esta regién sobre todo! y, ademds estan-
do situados acd, es como al lado de lo rural, claro...esto es urbano, pero el
campo estd ahi mismo (risa). Entonces...y muchas veces lo que se ve como
negligente eh, para nosotros en la cultura mapuche tal vez no lo es...

El gran problema identificado es que pese a que estds reflexiones pueden emer-
ger en los equipos, en la medida que deben responder a los requerimientos estanda-
rizados de evaluaciéon de competencias parentales y potenciales riesgos para nifiez
y adolescencia involucrada, finalmente se reproducen categorias como negligencia
que no logran dar cuenta de variaciones culturales en pautas de crianza, ya que las
evaluaciones se realizan sobre la base de estandares que son parte de la cultura domi-
nante, resultando la otra problematizada o vista como desviada de lo que se considera
“normal” o “apropiado”. Estos fueron conceptos recurrentes en las narrativas de in-
formes enviados a Tribunales. Al mismo tiempo, los equipos, como se ilustra en estos
extractos, reciben derivaciones cuyas denuncias son realizadas por profesionales de
otros servicios, como salud o municipios, en donde muchas veces, la perspectiva in-
tercultural no es parte de los diagndsticos, llegando a hacerse un abuso de categorias
como la negligencia, y con ello, terminar separando a nifios, nifias y/o adolescentes
indigenas de sus familias y comunidades.

Por ejemplo, en una entrevista con una directora de equipo se mencionaron pre-
juicios acerca de familias mapuche conceptualizadas como incapaces de establecer
cambios. Del mismo modo, la circulacién de la construccién de “terroristas’, como
discurso incluso transmitido desde establecimientos educacionales, haciéndose eco
de las representaciones medidticas vinculadas al “conflicto mapuche” En las entrevis-
tas los profesionales de los equipos reflexionaron sobre el impacto de los prejuicios
dentro de la red y comunidad de organismos, pero al mismo tiempo, frente a deter-
minadas situaciones mostraban dificultad para visualizar la propia reproduccién de
tales prejuicios. Esto se refleja en un fragmento de entrevista, que da cuenta de los
contactos iniciales con una familia denunciada por un establecimiento educacional
por situaciones de violencia intrafamiliar ejercida por el padre que afectaban a dos
hermanos, estudiantes del establecimiento:

en un principio fue bastante, no sé si la palabra estresante..., sino que fue
bastante ;qué hago? Porque si bien es cierto, uno estudia, te entregan algu-
nas herramientas, pero en la prictica, llevar a la realidad es muy diferente,
es muy diferente, estar con la persona, entrar a una comunidad donde tie-
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nes que entrar con carabineros, entonces es bastante fuerte.... No es que
nos queremos poner la capa de stiper héroes, pero si hay miedo también,
hay temor, y como hacer eso para que los usuarios no lo vean, entonces
entrar esa vez con carabineros, poder sacar esos nifios, entender que esa
mamad tenia que salir de la casa, ;ya? Y ...que el papa después nos aceptara, o
sea habia un tema de que nosotros fbamos con el temor de que nos agredie-
ra o nos diera un balazo, en fin, porque aparte que tenian fama esa familia
de conflictivos, que quemaban colegios, en fin...

Aqui se muestra el lugar de las construcciones estigmatizadoras de las familias,
que habiendo sido traspasadas por el entorno local, la red de organismos y disposi-
tivos del Estado, resultan permeando la forma de acercarse en un inicio a la familia,
haciendo uso del poder coercitivo de la policia. Sin embargo, también emerge, como
parte del proceso de construccién y aprendizaje desde estos mismos profesionales
respecto del potencial de creacién de vinculos desde un posicionamiento distinto,
desde el respeto y el abandono de prejuicios iniciales, como se ve reflejado en el si-
guiente extracto de entrevista.

Yo siento que parte de lo que hicimos fue ehh... lograr empatizar ;ya? po-
nernos un poco, ganarnos un poco a esta familia, o sea generar un vinculo,
en primer lugar, porque sin vinculo nosotros no podemos... hubiese sido
imposible, fuimos gandndolos, generando un vinculo, llegamos a ellos de
una forma de que no se sintieran ehh... juzgados, ;ya? que no se sintieran
discriminados... tratamos de llegar a ellos de la forma como mds sencilla,
ser respetuosos también con su cultura, ser respetuosos en su contexto, asi
que de a poco también fuimos logrando llegar a hacer entender a este caba-
llero que si necesitaba ayuda y que para eso nosotros estdbamos jpuh!, para
apoyarlos, buscando soluciones...(entrevista con profesional).

De estas reflexiones se desprende la importancia del desarrollo de habilidades y
de una practica profesional situada desde el didlogo. Respecto de ello, el denominado
“tema cultural” y su construccion en los discursos profesionales queda evidenciado
en las mismas reflexiones que estos hacen sobre la exigencia de otra perspectiva de
andlisis, lo cual es confirmado por otros entrevistados en otros equipos, en términos
de la necesidad de articular mas habilidades y competencias para la intervencién.

para que ellos puedan responder mejor en las necesidades que ellos tienen,
porque ahi también va el tema de la cultura, de la cultura mapuche, que si
bien eso estd inserto acd en la regién, pero inserto como en el aire (risa iré-
nica) porque yo no, si me preguntan como lo hacen ustedes, realmente yo
no...ahi depende la expertiz de cada profesional, de cémo él lo integra a la
intervencidn jpuh!(entrevista con psicélogo).
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Esa expertiz fue articulada desde la experiencia de una trabajadora social como
dificultades para lograr una comunicacidn efectiva, en la forma de barreras comuni-
cacionales en funcion del “tema cultural”:

Sabes tt que ese caso fue bastante complejo, por este enfoque intercultural
que tenia, ya...ehhh, de hecho, a ver...la sefiora era una sefiora que tenia
baja escolaridad, estaba muy, muy vinculada al tema mapuche, a lo que me
refiero que ella era también una dirigenta de su comunidad, era una cara
visible, ella era ehhh, era bien...tenia un rol bien importante dentro de su
comunidad, entonces que...como te digo, lo principal fue que ella sali6 de
ese contexto, ;ya? Logré reconocer que, que los nifios...ehh, de alguna for-
ma, por ejemplo si iban al campo, no los podia dejar ella solos all4, tenfa que
estar ella presente eh...en un comienzo me costé porque también tuve que...
trabajar de la manera mds simple posible .. es que sabis que no te entiendo’,
me decia... (risa). Ya, ahi yo trataba de bajar nuevamente el lenguaje.... ;ya?,
y habia objetivos que simplemente no se pudieron trabajar, o sea olvidate de
talleres con ella, esas cosas, no... (entrevista trabajadora social).

Para la profesional, fue un desafio significativo el comunicarse con esta madre
mapuche. Fue la misma usuaria quien hizo el sefialamiento de las barreras de comu-
nicacion con la profesional, lo que obligé al equipo a reformular sus estrategias. Esto
involucré cambiar a la utilizacién de los espacios cotidianos de la familia como algo
mads cercano y efectivo que sesiones estructuradas en oficina, segin se sefiala:

yo me acuerdo haber ido a la casa de la Sra. ehh, esto de la mesa, del escri-
torio con ella no, no funcionaba, yo trataba de evitarlo, me acuerdo una vez
que terminé en la pieza de ella sentada en la cama conversando y ahi ella
me hablaba de su relacién de pareja, ehhh, pero, de repente yo la invitaba,
no sé puh, vamos al patio, me acuerdo que tenia sus plantas, sus cosas y ahi
yo trataba de conversar......pero te das cuenta que en otro contexto, esto de
oficina con ella no resultaba mucho...(entrevista trabajadora social).

Ambos profesionales de la dupla a cargo del caso, una trabajadora social y un
psicoeducador, entrevistados de manera individual, coincidieron en significar el caso
como el mds complejo que habian enfrentado en su trayectoria profesional. Uno de
las grandes tensiones en la situacién era la busqueda de distancia con la comunidad
de origen, habiendo forzado a la madre a cambiar de domicilio, trasladdndose desde
su comunidad, en el campo, donde cumplia un rol como autoridad tradicional mapu-
che a la ciudad, donde debié enfrentar condiciones muy precarias con sus dos hijos,
lo que, sin duda, en el contexto de la importancia asignada a habitar un territorio
comun, compartiendo tareas y tradiciones resulta de alto impacto.
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ese caso en particular si, ellos venian de un contexto de mucha deprivaciéon
sociocultural, venian de un sector, el mas apartado de acd de .... en donde
las caracteristicas de esa comunidad, es una comunidad muy grande y llega
esta familia al pueblo, y todo es nuevo para ellos y para los nifios también...
Humm, no estaba el hecho de validar la educacién por una parte, vulgar-
mente, uno podria decir eran unos verdaderos nifios salvajes cuando llega-
ron acé jpuh!. El desafio era reeducar a esos nifios...era situarlos en esta
sociedad, un poco rara para ellos...pero, de aprendizajes también. Y....yo lo
vivi de esa forma, pa’ mi me lo plantié como poder reeducar a estos nifos, y
fue bien bonita la experiencia de irles mostrando y ensefiando desde lo més
bésico, de la necesidad de saludar, del trato, de la higiene... (entrevista con
psicoeducador).

Las contradicciones emergen desde lo que los profesionales priorizan como estra-
tegias desde los paradigmas y enfoques que conocen y desde los mandatos explicitos
del discurso estatal de manejo social de riesgos, que al alejar a esta mujer madre ma-
puche de su comunidad interfiere los aspectos de pertenencia y tensiona su lugar y rol
dentro de la comunidad indigena de origen. Sin embargo, la pertenencia era un tema
ineludible, que también parecia tensionar a los profesionales:

yo lo tuve siempre en consideracién eso, una cosa era el riesgo y otra no
menor el hecho este de la pertenencia, del sentirse parte de esa comunidad.
Si poh...claro, lo que significa el tema de donde estan los vinculos igual...
como los referentes...claro, habia una abuela ahi, habian familiares, estaba
todo el tema de... culturalmente ;puh!.. las ceremonias y todo eso...vivida a
la forma de los nifios, sin esa maldad ni esa, esa connotacién que le pudiese
dar uno...el nifno iba creciendo y se iba desarrollando o iba entendiendo de
que el Ngillatin, que el We Tripantu, era parte de su cosmovision y todo,
pero habia matices que hacian como un factor de riesgo, por otros elemen-
tos, incorporados a esa cosmovision...

De esta manera, una de las tensiones significativas del contacto de la infancia y
familias mapuche con los dispositivos de proteccion a la infancia es el conflicto entre
la concepcion del bienestar superior del nino/a, desde la perspectiva profesional, y,
por otro lado, el significado de la pertenencia cultural, incluido el territorio, desde las
familias mapuche.
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Roles de género y didspora mapuche

Siguiendo con el andlisis desde la pertenencia cultural y lo territorial como ejes en
perspectiva interseccional, el fenémeno de la didspora mapuche emerge como un
marcador definitorio de identidad que se vincula con la desigualdad social, exclusién
y desposesion, determinado por la pertenencia rural como fuente de desventaja. Los
mismos profesionales observaban que los contextos y posibilidades de vinculacién
con las familias mapuche atendidas eran distintas segiin estas habitaran el campo o
la ciudad, en virtud de procesos de aculturacién. En general para los profesionales
resultaba de complejidad significativamente mayor el trabajo con familias de contexto
rural, como se ha ilustrado.

Si bien la problematizacién de las figuras maternas migrando en busqueda de
oportunidades laborales emerge como un tema en donde el lugar de los nifios es el
de abandono materno, pese a la legitimacién que en la tradicién mapuche tiene la
crianza compartida y apoyada por familia nuclear y extensa, estas mujeres resultan
cuestionadas y culpabilizadas desde la légica de familia occidental que asigna el rol
preponderante a las madres. Esto contribuye a una reproduccién normativa de iden-
tidades de género con mucha carga cultural occidental. Este tema resulta ilustrado en
el siguiente caso:

Un adolescente de 15 afios que llega por una denuncia de maltrato de parte del tio
materno a Tribunal de Familia, desde donde se deriva al equipo profesional para in-
tervencion con ambos. La madre habia hecho la trayectoria diaspérica de migrar por
trabajo hacia la capital cuando su hijo mayor era atn pequeiio, dejandolo al cuidado
de abuela y tio materno. Habiendo fallecido la abuela, hacia ya unos afos, el equipo
debio trabajar con el tio materno, al no estar presente una figura femenina, lo que es
significado como no habitual, ya que, desde el orden de género, son las madres quie-
nes tienen mayor representacién en el contacto con los servicios. Esto fue tematizado
en la entrevista con el trabajador social a cargo:

Un caso especial, de contexto mapuche ...y la ausencia de la madre, de una
figura femenina, lo que es... muy complejo dentro de la cultura (risa) ...
¢como explicar? es complejo, porque hay roles, hay roles que se deben cum-
plir. El hombre cumple el rol de proveedor, la mujer cumple el rol protector
con los nifios, la casa, la alimentacién, entonces don A. ! cumplia los dos
roles!

En esta situacidn, desde la investigacién se logré contar con un relato cercano a
los elementos culturales involucrados, por la adscripcién mapuche del profesional
entrevistado, lo que implica un relato con autoridad sobre el tema. Para este caso,
el profesional reflexiona en la entrevista que, en la tradicién mapuche, los hombres
aparecen cuestionados en su masculinidad cuando asumen tareas de cuidado que son
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consideradas tareas femeninas. Sin embargo, este tio que asume como cuidador del
adolescente no se subordina a ese mandato cultural. Al mismo tiempo, resulté ilumi-
nador que la estrategia de intervencion promovié la adopcién de vinculos cercanos,
afectivos y empdticos hacia el adolescente por parte de la figura cuidadora, mostran-
do las posibilidades de subvertir los mandatos desde el orden de género, al tiempo
que revelar evidencia contraria al discurso dominante respecto de la inmutabilidad
de la cultura, la incapacidad para modificar pautas como fuera enunciado en las cons-
trucciones de lo transgeneracional.

Este es, sin duda, un caso que se diferencia y muestra un patrén distinto. Hacia
el final del proceso, la madre del adolescente retorna, escapando de un contexto de
violencia de pareja. Vuelve con dos hijos pequeiios, siendo recibida por su hermano.
Una vez estabilizada la situacidn, retorna a la capital por una oferta de trabajo, dentro
del contexto de su trayectoria diaspérica. Aun cuando las construcciones institucio-
nales y el discurso de la vulneracion de derechos de la infancia, y, por cierto, de género
vuelven a operar hacia la culpabilizaciéon por abandono materno, se termina com-
prendiendo su rol como la proveedora, reforzando la subversion del orden de género,
al asumir la figura masculina el cuidado de todos los nifios.

En la entrevista el profesional a cargo analizaba el contexto de esta mujer y su tra-
yectoria cuando deja a su hijo hace afos atras:

Bueno, ella coment6 que se habia ido por trabajo, y tenemos que reconocer
que 10, 15 afos atrds, la edad de C. habia dificultades de acceso, y dado el
contexto, el contexto econdmico en la regidn, y atin més siendo del campo,
era bien dificil acceder a un trabajo. Y, ademads, no creo que habia la misma
locomocion que hay hoy en dia...entonces, creo eso es un tema...ella se fue
a Santiago a un trabajo de nana de tiempo completo, que creo era la mejor
opcioén para ella, no podia estar en un trabajo en que tuviera que estar via-
jando todos los dias ...a decir verdad, viviendo en el sur, Santiago siempre
serd como la tierra prometida... (entrevista con trabajador social).

Sin duda que la pertenencia cultural del profesional favorecié una aproximacion
mas comprensiva y de competencia cultural, al tiempo que el género, en funcién de
ser una figura masculina apoyando a un hombre en su rol de cuidador, facilité la ge-
neracion de una alianza de trabajo positiva. Pero, por sobre todo, es una muestra de
la relevancia del potencial que encierra la debida competencia y sensibilidad cultural
en el trabajo con las familias mapuche en contextos de proteccién a la infancia y ado-
lescencia.

Estos resultados que revelan el tipo de narrativas desde profesionales de protec-
cién a la infancia, revelan un lugar asignado a las familias mapuche atendidas, en don-
de ciertos discursos son distinguibles en cuanto a posicionar un tipo de aproximacién
a estas realidades que se discute a continuacién a la luz de las nociones de derechos
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de la infancia indigena, desarrollo y pautas de crianza desde un enfoque cultural, rele-
vando el lugar dentro de este sitio particular de las politicas marco del Estado.

Discusion

Los resultados revelan el lugar de las familias e infancia mapuche en las intervencio-
nes de proteccion a la infancia. Se muestran como aquellas familias que requieren
“otro enfoque’, que son de “mayor complejidad’, que se sitan en una configuraciéon
distinta que muchas veces debe ser “reeducada’; hacer que “comprenda y se adapte”
Son los casos en donde emerge el “tema cultural” que es percibido como desafio y
obstaculo para el trabajo a desarrollar por lo que es analizado como pautas culturales
rigidas, en donde la comprensién psicologizada de lo “transgeneracional” encierra la
adscripcion a un modelo patologizador del tipo de vinculos y pricticas de estar en el
mundo como originadas en la cultura que es vista como desviada. Esto coincide con
los andlisis de la literatura sobre la construccién de la subjetividad desde la alteridad,
la construccién del “Otro” como discurso racializado (Van Dijk, 1993; Potter y Whe-
terell, 1992) que releva la diferencia como problemitica.

Aun cuando hay lugar en el espacio propiciado por las entrevistas para elicitar
procesos de alta reflexién sobre los desencuentros de los marcos orientadores de po-
liticas, lo que se termina haciendo y reproduciendo es la norma porque es lo que
espera los tribunales de Familia, en el afdn de la categorizacién y objetivacion, que sea
coherente con las pautas de evaluacion de la parentalidad y la subordinacién ciega
al discurso de derechos de infancia de la CDN de manera descontextualizada y nor-
mativa. Es en la hegemonia del discurso informado por los estandares de desarrollo
(psicologia del desarrollo y teoria apego) occidental donde la diferencia es subsumida
como desviacion y patologia o disfuncionalidad y donde tanto usuarios (nifios y fami-
lias) resultan reducidos a un repertorio manejable y predecible que no subvierte el or-
den y las asimetrias de poder que se tejen como necesarias en lo procedimental. Pero,
reconociendo la subordinacién de los mismos profesionales que reproducen esas
practicas coercitivas, ya que, como se muestra en los extractos de entrevista, en esos
espacios se permite ser criticos de su quehacer y de todo el circuito de organismos y
profesionales vinculados con el cometido de la “proteccidn y restitucion de derechos”.
Es alli donde ocurren intersticios en los cuales se observa la poca pertinencia, lo poca
sensibilidad cultural, como asi mismo la falta de capacitacién y formacién para llevar
los procesos de un modo distinto. Y eso tiene mucho que ver con el enfoque de admi-
nistracion, gerencial, y burocratico que ha ido adquiriendo el marco organizacional
e institucional de la proteccidn la infancia, donde el trabajo administrativo y el regis-
tro de evidencia digital tiene preeminencia por sobre los contactos genuinos con las
familias y nifio/as y en donde la promesa del enfoque “intercultural” presente en los
marcos de politicas no se cumple.
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Pero lo es también en funcidn del imaginario social de los discursos publicos cons-
truidos en que el mismo Estado se hace eco en la criminalizacién de la pertenencia
indigena. El proceso de racializacién de la discriminacién debe ser enfatizado por
cuanto se ve reflejado en la aplicacién de medidas represivas que también son ejer-
cidas como practicas opresivas en el espacio de las intervenciones con las familias,
coincidente con lo observado en otros contextos con pueblos indigenas que son al-
canzados por la intervencidn estatal (Brown et al., 2009; Swift, 1995) Se presenta el
mismo patrén de representacion incrementada de poblacién indigena en el sistema
de proteccion, y la observacién de practicas asimilationistas, lo que en nuestro con-
texto particular debe ser comprendido necesariamente en perspectiva histérica como
resultado del legado colonial y el prejuicio racial importado. Este moviliza apoyo de la
sociedad en general para la invisibilizacion de las necesidades y derechos indigenas,
legitimando asi las situaciones de violaciones de derechos humanos que viven las
comunidades y que se observan ausentes de los diagndsticos de los organismos de
proteccién. Bajo la construccién medidtica de “terroristas” los derechos de la infancia
indigena quedan subordinados al control social y estigmatizacién de sus padres.

Es lo que podria denominarse colonialismo criollo, importado como legado del
proceso colonizador, pero incorporado en la institucionalidad y subjetividad chilena.

Sigue dominando la fragmentacién que mantiene la desconexién entre distintos
servicios, al tiempo que desde la 16gica neoliberal que sitda la responsabilidad en las
familias, con el problema de aplicar los mismos estindares de familia ideal nuclear
tanto a poblacion indigena como no indigena, y con ello, tensionando los vinculos
potenciales de ayuda en contextos de intervenciones frente a problemaéticas sociales,
sin que se profundice en estrategias de pertinencia y sensibilidad cultural.

La patologizacién de las practicas de crianza mapuche, permite ver que existe un
discurso dominante que mueve a oscurecer el reconocimiento de la diversidad de
experiencias y estrés psicosocial en las familias en funcién de su pertenencia de cla-
se, etnicidad, género y territorio. La aplicacion de estindares normativos universales
a familias llevando adelante la tarea de la parentalidad tanto en contextos urbanos
como rurales, asi como en la diversidad de experiencias de discriminacién y raciali-
zacién es un contrasentido y es, impracticable, como lo revelan andlisis a nivel de la
investigacion internacional (Humphreys, 2010; Swift, 1995).

El problema de la construccién de la deprivaciéon como disfuncionalidad de la fa-
milia o la parentalidad aparece como una tendencia bien arraigada, que es parte del
problema de la transferencia acritica de estdndares normativos universales que suelen
derivar en estigmatizacion y patologizacion de familias indigenas que no con el para-
digma hegemonico sustentando en concepciones occidentales de familia, parentali-
dad y practicas de crianza. Asi las intervenciones que cuestionan y problematizan la
familia extensa y fuerzan desplazamiento y desvinculacion del territorio de familias
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mapuche en funcidén de la adscripcién al manejo de los “factores de riesgo” reprodu-
cen modelos asimilacionistas que carecen de perspectiva intercultural, por cuanto
ignoran la tradicién de cuidados en familia extensa en la cultura mapuche (Canigudn,
2012).

El peso gravitante que ocupa el Sistema judicial en su imbricacién con las politicas
publicas en nuestro pais refleja la centralidad de un paradigma y enfoque de con-
trol, social mds que de proteccion y garantias universales, o perspectiva de derechos,
como se ha venido discutiendo desde la década de los 90 en adelante, y que es proble-
matizado por los mismos profesionales que intervienen con estas familias, que obser-
van mayor tendencia a las medidas coercitivas, con base en el discurso de los factores
de riesgo individual que mas que ser construidos desde los contextos de exclusién
y deprivacion social problematizan déficits a nivel individual y/o familiar mediante
procedimientos de evaluacion forense informados por el discurso psi y como parte de
la perspectiva neoliberal de responsabilizacién individual y de inversién en la infancia
como capital social que se integre a la l6gica productiva, que poco espiritu tiene de
perspectiva de derechos.

Como se puede observar de los hallazgos aqui expuestos, cultura, raza, género y
pertenencia territorial operan de manera entrecruzada en la configuracién de trayec-
torias e identidad, por lo que no se puede soslayar el andlisis interseccional para dar
cuenta de las dimensiones de opresién histérica enfrentadas por la cultura mapuche,
desde el lugar en la didspora y los discursos moralizantes que operan desde los orga-
nismos de proteccidn a la infancia, que la mayor parte del tiempo son menos sensi-
bles a las imposiciones del modelo occidental sobre las configuraciones familiares en
territorios indigenas.

Conclusiones

Se observa la necesidad de superar las conceptualizaciones que eluden el posicio-
namiento de las desigualdades estructurales y simbélicas derivadas de la racializa-
cién. Pese a la adherencia al discurso de los Derechos, persiste como legado histérico
perdurable la profunda segregacién de clase y raza, ademds de género y pertenencia
geografica como ethos permeando el disefio de politicas del Estado hacia las familias
en necesidad de apoyo, con mayor evidencia en las politicas sociales focalizadas como
es la proteccidn a la infancia.

La condicién de segregacidn, inequidad y discriminacién abierta hacia el pueblo
mapuche es la muestra mds nitida del rostro del pais mas desigual de la region, en
donde el Estado falla en reconocer las condiciones materiales y determinantes so-
ciales de la disfuncionalidad y patologia que ve en el “otro” cultural. Por lo que es
necesario enfatizar la necesidad urgente de enfoques que se nutran de forma efectiva
y amplia de la necesaria competencia cultural en los abordajes de la parentalidad y
necesidades de la nifiez y adolescencia indigena y sus familias.
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Esta investigacidn coincide con estudios que muestran que, para el caso de fami-
lias indigenas, los factores sociohistéricos de segregacion y empobreciendo quedan
invisibilizados por el tipo de estdndares de evaluacion en las familias, en donde el
foco estd en déficits individuales (Keddell, 2011; Stokes y Smith, 2011) més que en
determinantes sociales. En lo especifico, sobre la vinculacién que tiene el Estado con
las familias mapuche y la orientacién hacia el bien superior de la infancia indigena
resulta contradictoria y seriamente tensionada por la hegemonia de practicas y dis-
cursos asimilacionistas y opresivos desde el entramado institucional que ponen en
jaque los intentos de aproximacién de los profesionales de equipos de proteccién a
la infancia, obligados a navegar escenarios de alta complejidad por las escasas herra-
mientas entregadas y debiendo sortear las contradicciones evidentes en los sitdan
los mandatos del discurso proteccional sin contexto. La falta de competencia cultu-
ral emerge como fuente de prejuicio en la adscripcién al discurso de los factores de
riesgo vinculado intrinsecamente al contexto sociocultural de las familias mapuche,
revelando las tensiones que son reflejo de los discursos segregacionistas que son do-
minantes en la sociedad chilena en general. Desde las voces de terreno, no obstante,
se observan espacios para la reflexién critica y la capacidad de establecer vinculos de
ayuda y soporte. Los hallazgos de esta investigacion, con base en los andlisis de los
profesionales, refleja que ello se abre camino en aquellos intersticios en que se dejan
a un lado los discursos dominantes informados por las perspectivas hegemonicas y
descontextualizadas de los dilemas cotidianos presentes en territorios y dindmicas
relacionales de las familias mapuche. Es cuando se abre la puerta al reconocimiento
que la proteccion efectiva puede tener lugar, poniendo de manifiesto la relevancia
del potencial que encierra la debida competencia y sensibilidad cultural en el trabajo
con las familias mapuche en contextos de proteccion a la infancia y adolescencia.
Lamentablemente, ello pareciera no ser la norma, sino la excepcion, ya que, en esta
investigacion, fue la pertenencia y mayor proximidad con la cultura mapuche de los
profesionales, en funcién de la territorialidad, lo que permiti6 tal conexién. Habria
que revisar lo que estd ocurriendo con las intervenciones en otros contextos del pais
para examinar tales practicas, asumiendo como limitaciones de esta investigacion el
haber estado concentrada en solo un territorio con representacion indigena, por lo
que faltaria indagar en otros contextos de diversidad cultural, como por ejemplo en la
zona norte de Chile, y de esa manera contar con un diagnéstico mas informado sobre
los alcances de la proteccion de derechos de la infancia en contextos indigenas.
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