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El Dossier que ahora presentamos en CUHSO surge de las inquietudes y preocupa-
ciones de un grupo de académicas y académicos de América Latina, reunidos en el
Grupo de Investigacién de Tecnologia, Estado y Politicas Sociales (ITEPS?), respecto
a la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacién en la accion del
Estado; y de forma particular, respecto a los diversos y complejos procesos de trans-
formacion digital de las politicas sociales en diversos paises del mundo.

Entendemos que estos procesos ocurren en una coyuntura mds amplia de cambios
sociales que afectan diversos aspectos de la vida social atravesados por discusiones
sobre automatizacion, algoritmos, inteligencia artificial o big data, que tienden a alte-
rar practicas institucionales, formas de ejercicio profesional y experiencias laborales
de amplios sectores de la sociedad; y que invitan a una reflexion ética y critica respec-
to a su implementacién y consecuencias. Todo ello invita a reflexionar respecto a la
aparicion de las brechas digitales, y con ello la emergencia de nuevas manifestaciones
de los viejos problemas de la desigualdad y la exclusién social.

Los articulos incluidos en esta convocatoria, con propuestas procedentes de Ar-
gentina, Brasil, Ecuador, Espafia, Uruguay y Chile, permiten avanzar en la compren-
sion de diversas dimensiones de esos procesos de cambio en las relaciones del Esta-
do con ciudadanos que ahora son “datificados” y “perfilados” (Barassi, 2019; Zuboff,
2020) por medio de algoritmos (Riberi et al., 2021). Todo ello en el marco de la tension
entre los esfuerzos de modernizacion del Estado y la renovacion de las logicas neo-

1. Sitio web: https://trabajosocialytecnologia.wordpress.com/.
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liberales (Gutierrez Campos, 2019), profundizando la vigilancia del Estado hacia la
sociedad (Vecinday Garrido, 2021), y alterando, el ejercicio de las profesiones vincu-
ladas a la intervencion social (Arriagada et al., 2022). En un mismo sentido, también
encontramos contribuciones que resaltan el movimiento contradictorio de la vida so-
cial incorporando al andlisis el papel de las luchas politicas que tensionan y disputan
politicamente el sentido y la orientacién de la modernizacién del Estado.

Hemos agrupado los articulos que ahora presentamos en tres secciones. En la pri-
mera de ellas reunimos aquellos trabajos que hacen foco en la creciente participacién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la politica social, su
contribucidn al desarrollo de las capacidades estatales para la gestion social, sus efec-
tos controversiales y las nuevas areas de problemas que produce su implementacién
y uso en sociedad, aspectos que permanecen abiertos al debate.

El articulo de Malena Hopp y Eliana Lijterman, titulado “Socio-génesis de siste-
mas de informacidn en la politica social argentina’, se propone reconstruir los proce-
sos que participaron en la institucionalizacién de los sistemas de informacion en el
campo de la politica social en Argentina. Sefialado por las autoras como parte de un
movimiento mayor de reforma del Estado engendrado dentro del “espiritu de época”
de los 90 del siglo XX. La historizacién de la emergencia de estos sistemas permite
aproximarnos a la especificidad del caso argentino identificando las disputas de senti-
do en torno a la modernizacién del Estado y de la politica social, tensionando aquella
impronta neoliberal que les fuera atribuida originalmente para iluminar otros conte-
nidos posibles, orientados por finalidades ajenas a los objetivos que promovieron su
emergencia.

Por su parte, Andrea Dettano, Maite Huerta y Lucia Martinez, desarrollan un tra-
bajo de aproximacioén a las transformaciones digitales de la politica social tanto en
Argentina como en Espafa. En su trabajo titulado “Politicas Sociales y Procesos de
Digitalizacion: Una primera aproximacién al Caso argentino y espaiiol’, analizan la
implementacion de programas de transferencia de renta en el contexto de la reciente
situacién de pandemia. Desde su perspectiva y en una aproximacién comparativa, es-
tos procesos de cambio en la politica social, cuya gestion en aquel contexto, se realizé
de forma virtual y remota, produjeron dificultades normativas y practicas que tienen
elementos en comuin en ambos paises poniendo de relieve las potencialidades y limi-
taciones de la digitalizacién del Estado.

En “Los saberes de la tecnologia en la gestién del campo social: funciones y jus-
tificaciones. Aproximacién critica a partir del caso uruguayo’, Alejandro Mariatti
y Yoana Carballo comparten sus reflexiones sobre lo que llaman los “saberes de la
tecnologia’, es decir, los argumentos y las funciones que justifican la apropiacién
tecnoldgica con fines de gestion y resolucion de problemas sociales particularmente
aquellos asociados a la pobreza. De este modo, con base en estos “saberes de la tec-
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nologia” se construyen dispositivos que alteran las précticas politicas y profesionales
del campo social, cuestién observable sobre todo en el transcurso de estas primeras
décadas del siglo XXI.

También en el contexto de Uruguay, el trabajo de Soledad Camejo, “Indice de ca-
rencias criticas: la raz6n algoritmica aplicada a la seleccién social’; analiza la imple-
mentacién de algoritmos en el proceso de clasificacion y seleccion en la politica social
del pais. Se examinan los discursos elaborados en el desarrollo y la implementacién
de la politica, cuestionando su neutralidad instrumental, asi como las consecuencias
de la eliminacion de la “decisién humana” debido a las formas de automatizacién
aplicadas a la accién del Estado.

Sobre el “Estado de Bienestar Digital en Ecuador: Datificacion Ciudadana y
Machine Learning en la construcciéon y gestién de la pobreza” escribe Alexandra
Gualavisi. La reflexion de la autora se enmarca dentro de los Estudios de la Ciencia,
Tecnologia y Sociedad con el propésito de comprender las formas en que los
sistemas de datos y las tecno-logias de IA redefinen la nocién de pobreza y, de este
modo, producen efectos en la definicion de beneficiarios y la exclusién de otras
poblaciones. Problematiza los supuestos de neutralidad, objetividad y eficiencia que
suelen asociarse al uso de estos instrumentos y, de este modo, también abarca la
critica al llamado “tecno optimismo” que solo alcanza a percibir los efectos
positivos, lineales, no controversiales de sus usos en el campo de la politica pablica
invisibilizando el cardcter politico de las apli-caciones tecnoldgicas en campos
problematicos.

Desde Brasil, el trabajo presentado por Jaime Hillesheim, Edivane De Jesus y
Jeru-sa Marchi, titulado “Tecnologia, politica social e a estratégia nacional de
governanca digital no contexto brasileiro’, analiza desde una perspectiva marxista
los procesos de transformacién digital y de modernizaciéon del Estado. En un
segundo momento, las reflexiones toman como referencia empirica la
problematizacién de la mediacién tecnoldgica en el acceso a las politicas de
previdencia y asistencia social en Brasil. Concluyen que el proceso de digitalizacién
aparece atravesado por las contradiccio-nes propias de la racionalidad del Estado
burgués que, en dltima instancia, refuerza los intereses del capital en desmedro de
las necesidades e intereses de usuarios y tra-bajadores de los servicios publicos
mostrando que estos procesos de cambio no son ajenos a las mutaciones del
capitalismo, y por tanto, los cambios tecnolégicos no se orientan a la transformacién
de las condiciones de produccién de la desigualdad en las sociedades actuales.

Un segundo aporte desde Brasil es el trabajo de Ana Maria Baima, Denise Girar-
di, Gabriela Gerevini, Gabriela Oliveira y Juliana Vasques, denominado “A moderni-
zagdo tecnoldgica do Estado brasileiro: o controverso caso do INSS-Digital’, en el que
presentan un estudio de caso documental referido a los procesos de modernizacién
del Instituto Nacional del Seguro Social de ese pais. Desde su perspectiva, los efectos
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de estos procesos de cambio han generado precarizacion laboral y en la politica so-
cial, han contribuido a desmantelar los procesos de atencién social del Estado produ-
ciendo, a su vez, nuevas formas de exclusion social y brechas digitales, que incentivan
todavia mas la tendencia a la reduccion del Estado.

La propuesta de Cristian Alister, “La Consulta indigena como tecnologifa inter-
gubernamental’, nos desafia a pensar la tecnologia en un sentido mas amplio, ofre-
ciendo una interpretacién sociotécnica de la utilizacién de mecanismos de Consulta
Indigena implementados en Chile producto de la firma del Convenio 169 de la Orga-
nizacion Internacional de Trabajo, y que genera una serie de obligaciones al Estado
en materia de derechos indigenas. Es en este sentido que se discute la forma en que la
“tecnologia” denominada consulta indigena es instrumentalizada por diversos actores
privados y publicos para imponer formas de gobernanza sobre los pueblos indigenas.

La segunda seccion del dossier incluye articulos que se detienen a examinar las
transformaciones del trabajo derivadas de la ubicuidad de las tecnologias de la infor-
macidén y la comunicacién en espacios ocupacionales diversos, ya sea productivos o
de servicios, tanto en contextos privados como publicos, cuestionando el papel de la
tecnologia en la regulacion o control de las actividades laborales, y los riesgos sociales
de la automatizacién y la robotizacion.

El trabajo de Mabel Mascarenhas y Claudina Tavares, analiza las transformacio-
nes en el desempeiio profesional del trabajo social en Brasil a partir del estudio de
datos bibliogréficos, legislativos y de politica ptblica, asi como de una encuesta ela-
borada por las autoras. Estas alteraciones en el desempeno profesional, reforzadas en
el contexto de pandemia, afectan negativamente los procesos de intervencién social
cara a cara, asi como también, las posibilidades de proteger y resguardar informacién
confidencial. Al mismo tiempo, abren nuevas posibilidades de intervencién debido
a la necesidad de comprender cémo funcionan los derechos humanos en los nuevos
contextos de intervencion y de accién profesional en entornos digitales.

Por su parte, Dasten Julian y Felipe Bustos, en su articulo denominado “Trans-
formaciones socio-tecnolégicas en el trabajo. Andlisis de la produccién cientifica en
digitalizacion, automatizacién y robotizacion del trabajo”; efectian una revision de la
produccion cientifica respecto a los efectos de estas transformaciones tecnoldgicas
sobre el mundo laboral. A partir de ello, es posible distinguir que el trabajo, por su
centralidad social, posibilita comprender la profundidad de los cambios tecnolégicos
en curso. La eliminacién de empleos debido a la automatizacién y robotizacion es
solo una dimensidn de los efectos del cambio tecnoldgico sobre el mundo social a los
que hay que continuar prestando una atencion significativa como fuente de nuevos
problemas y formas de conflictividad social.
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En la tercera seccidn del dossier, compartimos dos articulos sobre los desafios y
conflictos éticos que trae consigo el cambio tecnolédgico. Los articulos que cierran
esta convocatoria nos invitan a reflexionar sobre las consecuencias éticas de la trans-
formacion tecnoldgica y su vinculacidn con la institucionalidad, académica o publica.
Un desafio que implica pensar la participacion y la democratizacién de los procesos
de cambio tecnolégico.

Alejandra Santana, Francisco Quiroga, Verdnica Arenas, Maria Eugenia Torres y
Amanda Nogueira presentan una evaluacién de la incorporacion de tecnologia a los
procesos de evaluacion de investigaciones cientificas. Su articulo titulado “Plataforma
de evaluacion ética y de seguridad en investigacidn: transformacion digital en una
universidad compleja’, presenta un estudio de caso en torno a la experiencia de im-
plementar una plataforma de evaluacion de la ética y la seguridad en la investigacién
cientifica. El caso permite mostrar que los procesos de cambio tecnoldgico pueden
generar efectos positivos por medio de cambios institucionales que se preocupen de
la reduccién de brechas y la generacion de sinergias entre diversos actores.

Esta seccidn del dossier concluye con el trabajo de Elia Calderon Leyton, denomi-
nado “Etica y tecnologia: Reflexiones sobre un uso responsable y transformador en
América Latina” Toda tecnologia tiene un efecto transformador sobre la sociedad y
sobre la naturaleza, y es evidente que, en algunos contextos sociales, como ocurre fre-
cuentemente en América Latina, estos procesos de transformacién pueden terminar
reforzando la exclusion social y la desigualdad. Es por ello que se propone una inter-
pretacidn ética que oriente la transformacién tecnolédgica considerando la necesidad
de introducir procesos de participacion ciudadana, la preocupacion por el desarrollo
de politicas de reduccidn de las brechas digitales y de generacion de inclusion digital,
asi como también la preocupacion por los derechos humanos en las nuevas formas de
relacién en contextos digitales.

Finalmente, cerramos este dossier con la resena elaborada por Helder Binimelis,
bajo el titulo: “El Estado automatico y las crisis que se avecinan. Acerca de KLa Auto-
matizacion de la Desigualdad. Herramientas de tecnologia avanzada para supervisar
y castigar a los pobresX” de Virginia Eubanks (2021), que nos acerca a la obra de esta
politéloga norteamericana publicada originalmente en inglés en el afio 2019 y que
ahora cuenta con una traduccion al espaiiol. Se trata de un trabajo de investigacién en
el cual Eubanks se propuso conocer el impacto de los sistemas tecnoldgicos de clasifi-
cacién y seguimiento de la poblacion receptora de prestaciones y servicios sociales en
la sociedad estadounidense, pero que tiene diversos ecos respecto a la forma en que
se estan transformando las politicas y los procesos de intervencion social en diversas
partes del mundo.
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Agradecemos al equipo Editorial de CUHSO por la oportunidad de presentar este
dossier, e invitamos a sus lectores a profundizar en la reflexién sobre las transforma-
ciones sociales vinculadas a los cambios tecnoldgicos en la accién del Estado, y en sus
consecuencias mds amplias sobre la vida en sociedad.
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Fundada en 1984, la revista CUHSO es una de las publicaciones peridédicas
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tanto el rigor como la pluralidad tedrica, epistemoldgica y metodoldgica
de los trabajos.
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