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RESUMEN En Chile, el 9% de la poblacién son personas migrantes que resi-
den mayoritariamente (el 80%) en apenas el 14% de sus comunas. Esta alta
concentracion territorial de la migracidn es una particularidad del caso chi-
leno, pero se investiga poco al respecto y no existe una politica nacional que
oriente de manera efectiva la gestiéon publica migratoria a nivel territorial.
Por esto, el articulo contribuye a determinar las caracteristicas de la gestion
local migratoria chilena y su posible enfoque de derechos desde la perspec-
tiva de los funcionarios publicos que trabajaban directamente con poblacién
migrante y refugiada entre 2023 y 2024. Se utiliz6 un disefio de investigacién
exploratorio y descriptivo, basado en un enfoque cuantitativo. Los datos se re-
copilaron mediante una encuesta en la que participaron 465 funcionarios de
158 municipalidades. Los resultados muestran que las mujeres venezolanas
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colombianas y haitianas son quienes mds solicitan ayudas sociales y que, a
mayor poblacién migrante en una comuna, mayor es la demanda de regu-
laridad y proteccidén frente a la violencia de género. La oferta municipal es
fragmentada y posee niveles insuficientes de coordinacién con el Estado
central. Se elaboré un indice de implementacién del enfoque de género y se
estimé el nivel de implementacién del enfoque de derechos, obteniendo ni-
veles medios con asimetrias territoriales. Los mensajes de los medios de co-
municacién y de los politicos de la oposicién al gobierno aparecen como la
principal dificultad en el trabajo local con poblacién migrante, y los principa-
les desafios son la capacitacién y el fortalecimiento institucional municipal.

PALABRAS CLAVE Derechos sociales; gobierno municipal; migracién; politica
migratoria; territorios.

ABSTRACT In Chile, migrants constitute 10% of the population with 75% resid-
ing just 14% of the country’s municipalities. This high territorial concentration
of migration is a distinctive feature of the Chilean context; however, research
on the subject remains scarce and there is no national policy that effectively
guides public migration management at the territorial level. For this reason,
the article contributes to determining the characteristics of Chilean local mi-
gration management and its possible rights-based approach from the perspec-
tive of public officials who worked directly with the migrant and refugee popu-
lation between 2023 and 2024. An exploratory and descriptive research design
with a quantitative approach was employed. Data were collected through a sur-
vey in which 465 civil servants from 158 municipalities participated. The re-
sults show that Venezuelan, Colombian and Haitian women are the ones who
request social assistance the most and that municipalities with larger migrant
populations experience greater demand for regularization and protection
against gender-based violence. However, municipal service provision remains
fragmented and insufficiently coordinated with the central government. A
gender approach implementation index was developed and an appraisal of the
implementation level of the rights-based approach was conducted, obtaining
average levels with territorial asymmetries. Messages from the media and op-
position politicians emerge as the main obstacle in local work with the migrant
population, and the main challenges are training and strengthening municipal
institutions.

KEY WORDS Social rights; municipal government; migration; migration policy;
territories.
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Introduccion

Al emigrar, las personas pierden temporalmente la condicién de ciudadania y deben
integrarse en un nuevo Estado (Durdn y Thayer, 2020), es decir, beneficiarse de los
vinculos juridicos e igualdad moral de un Estado-nacién (Oyarztn et al.,, 2021). A
través de la socializacion, el migrante va generando nuevos circulos sociales y parti-
cipando en redes de sociabilidad horizontales y verticales en la sociedad y ciudad de
destino (Sounders, 2014).

Al respecto, Sounders (2014) acuiié el concepto de ciudades de llegada, aludiendo
a los procesos que ocurren en las periferias urbanas, donde las nuevas experiencias
y vinculos contribuirdn o perjudicaran los proyectos y trayectorias migratorias, asi
como su movilidad socioecondmica y de imitacion y/o distincion social. Esto se debe
a que, tras un tiempo viviendo en un pais receptor, las personas migrantes tienden
a asentarse en determinadas comunas y barrios, generando interacciones vecinales,
comerciales y religiosas inter e intraétnicas e incluso transnacionales, lo que implica
una forma de economia politica desde el vecindario (Magnusson, 2000).

En efecto, con el paso de los aiios, si hay confianza y cohesién interna en un co-
lectivo migrante, se puede formar una comunidad de comunidades, a partir de la
organizacidén social en torno a emprendimientos econdmicos, creencias espirituales y
participacion en clubes deportivos o artisticos, lo que hace crecer la reciprocidad y el
capital social, y fomenta una ciudadania local (Isin, 2000). Esta presencia de personas
desconocidas para los nacionales puede generar predisposiciones hacia la mixofobia
-temor a mezclarse con alguien diferente, o la mixofilia -deseo de compartir los espa-
cios publicos con los otros- (Bauman, 2011).

En la regién latinoamericana y del Caribe, a partir del entrecruzamiento de tem-
poralidades, simbolos y objetos de colectivos nacionales, indigenas y migrantes Sur-
Sur, del hispanismo colonial catdlico y de las acciones politicas, educativas y comu-
nicativas modernas, se tienden a revitalizar las identidades, que se hibridan entre lo
global y lo local (Garcia Canclini, 1990).

El estudio de los espacios de mediacidn (el barrio, la familia, la escuela, la iglesia)
permite entender que las identidades colectivas se construyen a partir de una tensa
imbricacién con lo masivo, generando dinamicas de heterogeneidad y segmentacion,
de descentramiento cultural, en el marco de las relaciones asimétricas caracteristicas
de los Estados nacionales, y entran en juego la tolerancia y el reconocimiento (Taylor,
1992).

En la vida cotidiana del barrio surgen las maneras de hacer de los sujetos, la re-
lacién entre produccidn, distribucién, intercambio, consumo y reproduccién, y se
crean contextos de creacién casi invisibles, de microrregimenes entre la vida privada
y la publica, posiblemente en friccién con la vigilancia y los mecanismos disciplina-
rios propios del orden politico estatal y econdmico mercantil (De Certeau, 2000).
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La multiplicacién de sujetos politicos informales muestra la posibilidad de que los
sectores excluidos del poder estatal y econdmico creen estrategias y ticticas de lucha,
alianzas y contrapoderes o micropoliticas locales (Villoro, 2007), mientras esperan
respuestas por parte de las instituciones gubernamentales y empresariales (Rodri-
guez y Gissi, 2023). También estdn atentos a nuevas posibilidades en otros paises, ya
que el ciclo migratorio es dindmico (CELAM-UAH, 2022), especialmente cuando se
trata de movimientos mixtos que incluyen migrantes econémicos, refugiados y otras
personas desplazadas por necesidades de proteccién (Colmenares, 2023).

Gran parte de estas acciones se hacen visibles en las ciudades, en el entramado de
la vida cotidiana y la politica local, donde las personas migrantes buscan oportunida-
des laborales y acceso a los servicios publicos, y logran poco a poco una ciudadania
urbana (Donzelot, 2012).

Es por todo ello, que la migracién internacional tiene una gran influencia en el
dmbito local (Cardenas, 2024; Margarit et al., 2022; OECD, 2018), ya que son los
territorios subnacionales donde se producen transformaciones multidimensionales
(Galeote, 2017). En estos cambios destacan las necesidades de tratamiento técnico
que surgen en las municipalidades (Matus et al., 2012), que han tenido que asumir
nuevos compromisos para dar respuesta a los desafios de unas dindmicas migratorias
cada vez mas complejas (OEA, 2023). Asi, los gobiernos locales “representan la insti-
tucion fundamental en lo que se refiere a la dimension de integraciéon de una politica
migratoria” (Nicolao, 2020, p. 164).

La integracion no implica necesariamente que las personas que se han movilizado
de sus paises de origen se queden a vivir de forma permanente en las sociedades de
acogida. Sin embargo, “si conlleva la consideracion de los derechos y obligaciones de
los migrantes y de las sociedades de los paises de transito y de destino, asi como el
acceso a diferentes tipos de servicios y al mercado laboral” (OIM, 2019, p. 111).

De esta forma, la gestiéon publica de la movilidad humana adquiere un papel fun-
damental a la hora de otorgar derechos o producir un estatus legal y social precario
a las personas extranjeras (Goldring y Landolt, 2013; Thayer, 2021). En este sentido,
la politica local migratoria debe analizarse en su contexto territorial (Nicolao, 2020),
ya que son estrategias y regulaciones implementadas por un gobierno subnacional
especifico para gestionar las demandas de la poblacién migrante dentro de su drea de
autoridad (Tshitshi Ndouba, 2020).

A este respecto, es fundamental considerar que, si bien los derechos pueden estar
garantizados por las leyes, la forma en que se aplican y el trato que reciben las per-
sonas pueden variar debido a la actitud de los funcionarios publicos y a la influencia
de los ciudadanos, a partir de decisiones tomadas en el marco de su espacio de dis-
crecionalidad (Colmenares y Abarca, 2022). Esto implica que la igualdad formal no
siempre se traduzca en una verdadera igualdad de trato (Carens, 2004), por lo que las
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relaciones de reconocimiento entre migrantes y ciudadanos locales (Goldring y Lan-
dolt, 2013), incluidos funcionarios e individuos comunes, pueden ayudar a ampliar el
ambito del reconocimiento legal (Duran y Thayer, 2020).

Todos estos datos despiertan el interés por los territorios comunales de Chile en
lo que respecta a la demanda de las personas migrantes, las acciones que han desple-
gado los municipios en la materia, si estas poseen niveles de coordinacién multinivel
adecuados vy las barreras, los facilitadores y los desafios a los que se enfrentan los
gobiernos locales en este sentido.

Ademds, es importante sefialar que Chile experimenta una situacién critica en
lo que se refiere a sus capacidades institucionales para la recepcion e integracién de
personas migrantes (CELAM-UAH, 2024), situacién que se ha visto atin mas dificul-
tada por la percepcién de la migracién como causa de la delincuencia y la inseguridad
(Rojas y Vicuiia, 2019; Sibrian et al., 2023). Esto ha configurado un contexto marcado
por la xenofobia (Pedemonte et al., 2025).

Por todo ello, el estudio se planteé la siguiente pregunta central: ;cudles son las ca-
racteristicas de la gestion local migratoria en Chile y su posible enfoque de derechos
desde la perspectiva de los funcionarios piblicos que trabajaban directamente con
poblacién migrante y refugiada entre 2023 y 2024?

El concepto de gestion local migratoria en Chile se basa en la definicion de gestiéon
publica de la Organizacion Internacional para las Migraciones. Se trata de funcio-
nes que son responsabilidad de las administraciones publicas y que consisten en "la
implementacion de todas las actividades gubernamentales relacionadas con la apli-
cacion de las leyes, los reglamentos y las decisiones de cada gobierno, asi como con
la gestion vinculada a la prestacion de servicios publicos" (OIM, 2019, p. 102). En el
estudio, esto significa el conjunto de acciones institucionales que las municipalidades
chilenas llevan a cabo para la poblacién migrante.

Mientras tanto, la definicién operacional del enfoque de derechos reconoce dos
dimensiones clave en el trabajo con poblacién migrante y refugiada en todos los ni-
veles territoriales (OCDE, 2018; OEA, 2023; OIM y ONU Mujeres, 2023). Por un
lado, la incorporacion del enfoque de género y, por otro, la contribucion de la oferta
publica que implementan las municipalidades para facilitar derechos a las personas
migrantes.

A continuacioén, el documento expone el contexto de la migracién en Chile, la
metodologia empleada, la informacién recabada, su discusién y relacién con el marco
conceptual existente, y las conclusiones.
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Contexto socioterritorial de la migracion en Chile

En Chile, como en el resto del mundo, los procesos migratorios no son nuevos, se han
producido histéricamente y pueden calificarse de dindmicos (Rival et al., 2021), pero
es cierto que no tienen precedentes en el pais en la forma en que se han desarrollado
en la tltima década (Rojas y Vicuia, 2019), debido a las significativas variaciones en
las cifras y nacionalidades de las personas que han llegado al territorio chileno (Ste-
foni et al., 2022).

Segin el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024 del Instituto Nacional de Estadisti-
cas de Chile (INE), la poblacion extranjera en el pais pasé del 1,3% en 2002 al 8,7% en
2024, de la cual el 51,7% son mujeres y el 41,6 % proviene de Venezuela (ver figuras
1y2).

De forma complementaria, cabe destacar que, segin los datos del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia de Chile, basados en la Encuesta de Caracterizacién So-
cioeconémica a Nivel Nacional (CASEN), el grupo de la poblacién migrante que més
crecié fueron las mujeres, con una tasa anual promedio de crecimiento entre 2015 y
2022 del 18,8%, frente al 17,8 % de los hombres migrantes'.

Por otra parte, la distribucion de los flujos migratorios en Chile indica que el 75%
de esta poblacidén vive en cuatro de las dieciséis regiones del pais: Arica y Parinacota
(2,2%), Tarapaca (5,3%), Antofagasta (7,7%) y Metropolitana (60%). En estos mismos
territorios, al observar el fenémeno con perspectiva situada (Colmenares, 2017), la
proporcion de migrantes con respecto a la poblacién regional total supera significa-
tivamente la media nacional (8,7%). Es decir, el 14,8 % de los habitantes de Arica y
Parinacota son extranjeros, el 23% de los de Tarapaci, el 19,5% de los de Antofagasta
y el 13% de los de la Regién Metropolitana (ver tabla 1).

1. La férmula que se empled en este estudio para calcular dicha tasa es la siguiente: TAA=[((valor
final/valor inicial)"(1/ntumero de afos transcurridos en el periodo de tiempo))-1]x100.
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Figura 1
Poblacion migrante en Chile (2002 — 2024), desagregada por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos censales y estimaciones del INE y SERMIG. Para 2002
y 2017, Censos de Poblacién y Vivienda. Para 2018-2023, Estimaciones del SERMIG-INE.

Figura 2
Principales nacionalidades de la poblacion migrante en Chile (2002 -2024,).
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Tablal
Poblacion migrante y pobreza multidimensional segiin region, 2024.

Region Total de % pob. % de % Pobreza % Pobreza

comunas migrante poblacién regional en regional en

regional/total de migrante personas personas

la pob. Migrante | regional/total chilenas migrantes

nacional de la pob.
regional
Aricay 4 2,2% 14,8% 15.7% 39.2%
Parinacota

Tarapaca 7 5,3% 23,0% 18.2% 50.2%
Antofagasta 9 7,7% 19,5% 14.4% 34.6%
Atacama 9 1,6% 8,4% 17.8% 46.3%
Coquimbo 15 2,8% 5,4% 16.1% 27.4%
Valparaiso 38 6,3% 5,3% 16.6% 25.8%
Metropolitana 52 60,0% 13,0% 15.3% 28.5%
O 'Higgins 33 3,1% 5,0% 14.5% 29.9%
Maule 30 2,6% 3,8% 14.4% 26.6%
Nuble 21 0,7% 2,1% 15.5% 17.4%
Biobio 33 2,9% 2,9% 13.8% 26.3%
La Araucania 32 1,3% 2,1% 19.6% 28.2%
Los Rios 12 0,5% 1,9% 18.5% 10.3%
Los Lagos 30 2,2% 4,0% 19.5% 21.4%
Aysén 10 0,2% 3,9% 13.7% 22.1%
Magallanes 11 0,7% 6,6% 6.1% 18.6%
Total pais 346 100%*% 8,7% 15.7% 29.6%

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta Casen 2022 (Mideso, 2023), Estima-
cién INE-SERMIG para 2023 (INE-SERMIG, 2024) y Censo de Poblacién y Vivienda 2024
(INE, 2025).

2. Se omite en la tabla la categoria “Regién Ignorada” correspondiente al 5,8% de la poblacién mi-
grante seguin la Estimacién INE-SERMIG 2023 (2024). De este modo, al sumar este porcentaje se
obtiene el 100%.
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La informacion sobre la distribucién de los flujos migratorios a nivel local esta
disponible para todas las comunas chilenas, ya que los datos del Censo de Poblacién
y Vivienda de 2024 se han publicado recientemente. Sin embargo, cuando se exami-
naron los datos de la encuesta, solo estaban disponibles para el 13,5% de las comunas,
es decir, para 47 de las 346 que hay en el pafs (INE-SERMIG, 2024). Ahora bien, este
grupo de territorios se distingue del resto por dos aspectos: el 86% se ubica mayorita-
riamente en las regiones del norte y centro del pais (ver tabla 3) y concentra el 79,5%
de la poblacién migrante total que vive en Chile (ver tabla 2).

Tabla 2
Poblacion migrante en 47 comunas del pais, 2024.
Region Comuna Poblacién Poblacién % de poblacién

comunal total | Migrante total comunal

migrante/

poblacién

comunal total

Tarapaca Iquique 199,587 40,655 20.4%
Alto Hospicio 142,086 37,628 26.5%
Antofagasta Antofagasta 401,096 76,793 19.1%
Calama 166,334 35,221 21.2%
Arica y Parinacota | Arica 241,653 35,592 14.7%
Atacama Copiapé 168,831 19,207 11.4%
Coquimbo La Serena 250,141 15,544 6.2%
Coquimbo 263,719 16,971 6.4%
O’Higgins Rancagua 257,744 20,640 8.0%
Maule Talca 232,131 15,844 6.8%
Curico 159,968 10,601 6.6%
Biobio Concepcién 230,375 15,088 6.5%
La Araucania Temuco 292,518 8,959 3.1%
Los Lagos Puerto Montt 277,040 18,588 6.7%
Nuble Chillan 190,382 6,928 3.6%
Valparaiso Vina del Mar 334,871 21,597 6.4%
Valparaiso 284,938 13,223 4.6%
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Santiago 438,856 176,956 40.3%
Independencia 116,943 51,908 44.4%
Estacién Central 181,049 69,328 38.3%
Quinta Normal 129,351 35,630 27.5%
San Miguel 150,829 39,266 26.0%
Recoleta 154,615 34,009 22.0%
Providencia 143,974 16,116 11.2%
La Cisterna 103,157 19,762 19.2%
San Joaquin 95,602 14,088 14.7%
Las Condes 296,134 31,069 10.5%
Conchali 121,587 17,686 14.5%
Vitacura 86,420 9,401 10.9%
Nufioa 241,467 33,633 13.9%
Lo Prado 91,290 12,539 13.7%
Metropolitana Quilicura 205,624 27,310 13.3%
Macul 123,800 17,497 14.1%
Lo Barnechea 112,620 12,198 10.8%
Colina 173,293 22,498 13.0%
Cerro Navia 127,250 12,654 9.9%
Melipilla 136,325 11,069 8.1%
La Florida 374,836 36,685 9.8%
Penalolén 236,478 20,141 8.5%
Pedro Aguirre Cerda 96,062 9,522 9.9%
Lampa 145,160 18,608 12.8%
Renca 143,622 12,523 8.7%
El Bosque 155,257 11,347 7.3%
San Bernardo 306,371 19,544 6.4%
Pudahuel 227,820 16,505 7.2%
Maipu 503,635 30,973 6.1%
Puente Alto 568,086 29,760 5.2%

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2024 (INE,
2025).

Conviene sefialar que, junto con la alta concentracion territorial de la migracion
en Chile, también hay una mayor incidencia de la pobreza en este segmento de la
poblacién, especialmente entre las mujeres, y en las regiones de Antofagasta, Arica
y Parinacota, Atacama y Tarapacd (ver tabla 1). Concretamente, la pobreza multidi-
mensional de las personas migrantes a nivel nacional es del 29,6% (Mideso, 2023).
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Esto representa un incremento de seis puntos porcentuales en comparacién con
2017 (24%) y una diferencia de 14 puntos respecto a los chilenos (15,7%). Las mujeres
migrantes presentan una tasa promedio mas alta (15,9%), que las mujeres chilenas
(8,3%), los hombres chilenos (7,4%) y los hombres migrantes (13,7%).

Metodologia

El objetivo principal de la investigacion es determinar las caracteristicas de la gestion
local migratoria chilena y su posible enfoque de derechos desde la perspectiva de los
funcionarios publicos que trabajaban directamente con poblaciéon migrante y refugia-
da entre 2023 y 2024.

Para esto, se opta por un enfoque de investigacidn cuantitativo, con un disefio no
experimental transeccional, de tipo exploratorio y descriptivo, para la recoleccién de
datos mediante una encuesta aplicada a una muestra dirigida (Hernandez-Sampieri
etal,, 2014).

En la encuesta participaron 465 funcionarios publicos de 158 comunas. El perfil
de los entrevistados se priorizd teniendo en cuenta estudios sobre migracién y ges-
tidn publica (municipal) relacionados con el caso chileno. En estas investigaciones se
constata que los funcionarios y la institucionalidad local son determinantes a la hora
de facilitar u obstaculizar los derechos de la poblacién migrante (Thayer y Durdn,
2015; Thayer y Stang, 2017; Colocho, 2019; Thayer et al., 2020; Rubio, 2022; Colme-
nares y Abarca, 2022; Passi, 2023; Centro de Politicas Pdblicas y Estudios Publicos,
2023).

Los criterios de seleccion de la muestra fueron los siguientes: a) ser funcionario de
municipalidades chilenas; b) ocupar su cargo entre los afios 2023 y 2024, y c) trabajar
directamente con poblaciéon migrante y refugiada en sus territorios. Para obtener la
base de datos de funcionarios que cumplieran estos requisitos, se cont6 con el apoyo
de la Académica Municipal y Regional de Capacitacidn de la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional y Administrativo, dependiente del Ministerio del Interior de Chile.

La informacién se recopilé entre noviembre de 2023 y octubre de 2024. El ins-
trumento ya habia sido utilizado por primera vez en la investigaciéon de Colmenares
y Abarca (2022), por lo que ya contaba con una validacién previa. No obstante, para
este estudio se realizaron adaptaciones con el fin de garantizar que la encuesta res-
pondia a la pregunta de investigacién (Canales, 2006). Asi, el cuestionario tiene en
cuenta el cambio de la ley migratoria chilena en 2022 y se estructura en tres dimen-
siones de andlisis y doce indicadores, que a su vez corresponden a nueve preguntas,
de las cuales solo una es de respuesta abierta; el resto son preguntas cerradas dicoté-
micas y de opciones multiples (ver tabla 3).
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Tabla 3
Dimensiones, indicadores y preguntas de la encuesta.
Dimension Indicadores Preguntas de la encuesta Tipo de
respuesta
(1) Sexo de los migrantes que | Dentro de la poblacién mi- Cerrada
mads acuden a las municipali- | grante, ;quiénes solicitan
dades a solicitar servicios so- | mas servicios o apoyos so-
ciales ciales en el municipio?
(2) Principales nacionalidades | Seleccione las tres nacio- Cerrada
que solicitan servicios sociales | nalidades principales de las
d en las municipalidades personas migrantes que mas
Dfemarll a }1' acuden al municipio para re-
o .erta oca cibir atencion social.
migratoria en — - — -
Chile. (3) Servicios mds solicitados a | ;Qué tan demandados son Cerrada
las municipalidades por parte | los servicios y apoyos que
de la poblacién migrante. se enumeran en la tabla por
parte de la poblaciéon mi-
grante en el territorio?
(4) Acciones municipales para | Seleccione las  acciones Cerrada
atender la demanda migrato- | institucionales con las que
ria. cuenta el municipio donde
trabaja para abordar la te-
matica migrante.
(5) Percepcion de los funcio- | ;Qué tan de acuerdo estd Cerrada

Enfoque de
derechos en
el trabajo
municipal
con
poblacién
migrante.

narios sobre la contribucion
de las acciones institucionales
locales para favorecer el acceso
a los derechos de las personas
migrantes.

con la declaracién “Las ac-
ciones desarrolladas por el
municipio contribuyen a
favorecer el acceso a los de-
rechos de las personas mi-
grantes en la comuna”?

(6) Nivel de acceso a los dere-
chos de los migrantes por mac-
rozona.

Se gener6 con base a los resultados del indi-

cador 5.

(7) Incorporacion del enfoque
de género en las acciones mu-
nicipales dirigidas a migrantes.

¢Se incorpora el enfoque de
género en las acciones que
el municipio desarrolla con
la poblacién migrante en su
territorio?

Cerrada

(8) Indice de implementacién
del enfoque de género por ma-
crozona.

Se gener6 con base a los resultados del indi-

cador 7

(9) Nivel de demanda segtin
género por macrozona.

Se gener6 con base a los resultados del indi-

cador 1
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Factores clave
en la gestion
local de la
migracién en
Chile.

(10) Articulacion multinivel
entre el Estado central y las
municipalidades en materia
migratoria.

Entre las acciones institu-
cionales que desarrolla el
municipio en materia de
atencién a personas migran-
tes y los instrumentos (leyes,
decretos y programas socia-
les) que rigen la migracién a
nivel nacional, existe:

Cerrada

(11) Facilitadores y obstaculi-
zadores de la gestion local mi-
gratoria.

Identifique cudles son los fa-
cilitadores y cudles los obs-
taculizadores para una ges-
tién local migratoria basada
en derechos en su comuna
para cada una de las alterna-
tivas que se listan en la tabla.

Cerrada

(12) Desafios de la ges-
tién local migratoria.

¢Cudles son los principales
desafios del municipio para
llevar a cabo una gestion
local migratoria basada en
los derechos y el enfoque de
género?

Abierta

Fuente: Elaboracién propia.

Para analizar la fiabilidad del instrumento, se utilizd el coeficiente Alfa de

Cronbach como medida de la consistencia interna, que indica el grado en que los

elementos de una escala estdn relacionados entre si. Se considera aceptable cuando se
encuentra entre 0,70y 0,90 (Sibrian et al., 2024). El coeficiente obtenido es de 0,825, lo
que corresponde a un alto valor de fiabilidad (ver tabla 4). La férmula que se empled

es la siguiente:

Tabla 4

Coeficiente Alfa de Cronbach.

Simbolo

Descripcién

Resultado

Alfa de Cronbach

0.825045

Numero de items

Vi

Varianza cada item

15.604643

Vt

Varianza total

79.3458

Fuente: Elaboracidn propia.
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En cuanto al procesamiento y analisis de la encuesta, el cuestionario se codific6 en
la plataforma SurveyMonkey y, posteriormente, los datos se trabajaron con los pro-
gramas informaticos SPSS y Nvivo. En general, se aplicé una estadistica descriptiva
y se generaron tablas de frecuencia para presentar los resultados. También se cred
una variable dummy en el programa informatico SPSS para diferenciar un subgrupo
del resto de la muestra. Este subgrupo estd constituido por el 30% de las personas
encuestadas que trabajaban en 39 de las 47 comunas chilenas que, en el momento del
andlisis, contaban con informacién sobre la poblacién migrante comunal y donde,
ademas, reside el 79,5% de los migrantes del pais. El propésito de esta accion fue de-
terminar si existen variaciones significativas en las percepciones de los funcionarios
de las comunas con mayor concentracién de esta poblacidn.

A continuacién, basdndose en las respuestas del indicador 5 de la encuesta, se
cred una escala (alto, medio y bajo) que indica el nivel de acceso a los derechos de las
personas migrantes segun el territorio subnacional (indicador 6). Esto se logré agru-
pando las respuestas de los funcionarios (afirmativas o negativas) y asignandoles un
valor de acuerdo con el promedio obtenido. Estas respuestas se ordenaron segun el
municipio, luego la comuna y, por tltimo, la macrozona®.

Finalmente, se cre6 el indicador 8, correspondiente a un indice de implementa-
cion del enfoque de género por macrozona, calculado a partir de las respuestas del
indicador 7 de la encuesta. El indice se estimé segin la mayoria de las respuestas
totales por municipio, lo que genera una escala en la que “bajo” es menos de la mitad
de las respuestas “si’; “medio” son respuestas similares (50% “si” y 50% “no”) y “alto”
es mas de la mitad de las respuestas “si”’. La informacién que proporciona el indice se
completd en el andlisis, mediante el calculo del nivel de demanda de acuerdo con el
género en las atenciones que se realizan en los municipios segtn la percepcion de los
funcionarios (indicador 9), tomando como referencia los resultados del indicador 1.

Resultados de la encuesta
Perfil de la muestra

En la tabla 5 se especifican las 158 comunas correspondientes a las municipalidades
donde trabajaban los 465 funcionarios piblicos que conforman la muestra del estu-
dio. El nimero de interlocutores por municipalidad figura al final de cada nombre de
comuna.

3. Las macrozonas aqui senaladas se distribuyen de la siguiente manera: macrozona norte (Aricay
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Atacama); macrozona centro (Coquimbo, Valparaiso, Metro-
politana, O’Higgins, Maule, Nuble y Biobio); macrozona sur (La Araucania, Los Rios, Los Lagos,
Aysén y Magallanes).
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Tabla 5
Municipalidades en las que trabajaban los funcionarios encuestados.
Region Muestra Muestra del sub-
grupo
AricayP. Arica[11]
Tarapacd Colchane[2]; Huara[5]; Pozo Almonte[1] Alto Hospicio[2]
Antofagasta Maria Elena[3]; Mejillones[3]; San Pedro De | Calamal[1]
Atacamal4]; Tocopilla[8]
Atacama Alto Del Carmen|2]; Freirina[6]; Vallenar[1]
Coquimbo Hlapel[1];La Higuera[l]; Monte Patria[7]; | Coquimbo[4]; La Se-
Ovalle[5] rena [4]
Valparaiso Cabildo[1]; Calle Larga[l]; Cartagena[4]; El | Viiia Del Mar[10];
Quisco[10]; Hijuelas[2]; La Calera[3]; La
Ligua[1]; Los Andes[2]; Puchuncavi[1]; Qui-
llota[5]; Quilpué[5]; Quintero[3]; San Anto-
nio[5]; Santo Domingo[2]; Zapallar([2]
Metropolitana | Buin[6]; Calera De Tango[3]; Cerrillos[1]; Valparaiso[3]
Huechuraba([7]; La Granja[7]; La Pintana[2];
La Reina[l]; Lo Espejo[3]; Maria Pinto[1];
Paine[7]; Pefiaflor[1]; San José de Maipo[3];
San Pedro[1]; Tiltil[2]; Talagante[1]
O'Higgins Chimbarongo[4]; Donihue[1]; Las Cabras[2]; [ Conchali[2]; El
Lolol[2]; Machali[1]; Olivar[3]; Placilla[1]; | Bosque[3]; Estacion
Quinta De Tilcoco[2]; Requinoa[2]; San Vi- | Central[2];
cente[1]
Maule Cauquenes[4]; Colban[1]; Constitucién[4]; [ Independencia[2];
Curepto[1]; Maule[2]; Molina[2]; Pelarco[3]; [ La Cisterna[2]; La
Romeral[1]; Sagrada Familia[2]; San Cle- | Florida[4]; Lampa[4];
mente[2]; Teno[1]; Villa Alegre[2] Lo Barnechea[3];
Macul[3]; Mai-
pul6];  Melipilla[2];
Nufioa[l];  Penalo-
1én[5]; Providen-
cia[l]; Pudahuel[5];
Puente Alto[4]; Qui-
licura[5]; Quinta
Normal[3]; Recole-
ta[1]; Renca[l]; San
Bernardol[6]; San
Joaquin([3]; San Mi-
guel[3]; Santiago[7];
Vitacura [1]
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nel[7]; Curanilahue[4]; Hualpén[4]; Hual-
qui[2]; Lebu[2]; Los Angeles[3]; San Pedro
De La Paz[3];Santa Juana[4]; Talcahuano[4];
Tomé[5]; Tucapel[2]

Nuble Bulnes[5]; Coelemu[2]; El Carmen[1]; | Rancagua[l]
Quillén[3]; San Carlos[3]; San Fabian[2]
Biobio Arauco[2]; Cabrero[1]; Contulmo[1]; Coro- | Curicé[3]; Talca[3]

La Araucania

Angol[4]; Carahue[1]; Cholchol[3]; Collipu-
1li[1]; Cunco[1]; Gorbea[l]; Loncoche[l];
Melipeuco[4]; Nueva Imperial[5]; Padre Las
Casas[2]; Pucén[13]; Purén[2]; Renaico[l];
Teodoro Schmidt[1]; Traiguén[1]; Vilcan[1];
Villarrica[1]

Chillan[12]

Los Rios

La Unién[1]; Lanco[4]; Mafil[1]; Panguipu-
11i[2]; Valdivia [2]

Concepcionl[4]

Los Lagos

Ancud(3]; Castro[2]; Maullin[1]; Osorno[2];
Puerto Varas[9]; Queilen[1]

Temuco|2]

Aysén

Coyhaique[1]; Lago Verde[1]

Magallanes

Natales[2]; Porvenir[1]; Punta Arenas [2]

Puerto Montt[2]

Fuente: Elaboracidn propia, con base en la encuesta.

A continuacién, se muestran las caracteristicas generales de la muestra: el 72%
son mujeres; el 66% tenia entre 23 y 40 afios; el 67% tiene mas de tres afos de expe-
riencia laboral trabajando con poblacién migrante y refugiada; el 100% tiene estudios
universitarios y formacién en migracion; y sus principales profesiones son trabajo
social (57,4%) y abogacia (8,8%). Los d&mbitos de trabajo municipal de los encuestados
eran fundamentalmente dos. Estos son los Departamentos Comunitarios y Sociales
(45,4%) vy las Oficinas y Programas Para Migrantes (21,9%). Al observar el subgrupo
de la muestra, aumenta en 13 puntos la proporcién de los funcionarios consultados
que trabajan en las “Oficinas Para Migrantes” (35,3%) como lugar laboral especifico

(ver tabla 6).
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Tabla 6
Ambitos de trabajo municipal la muestra.

Categoria % muestra total | % subgrupo
Desarrollo Comunitario y Social 45.4% 37.4%
Oficinas y programas para migrantes 21.9% 35.3%
Administracién municipal 8.2% 5.8%
Asuntos juridicos 6.9% 6.5%
Infraestructura y Urbanismo 5.4% 6.5%
Diversidad e inclusién 3.0% 2.9%
Infancia 2.8% 1.4%
Educacién y cultura 1.9% 2.2%
Salud y bienestar 1.9% 0.7%
Seguridad y Proteccién 1.9% 1.4%
Participacién Ciudadana y Comunitaria 0.4% 0.0%
Otros 0.2% 0.0%

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

Dimensién 1. Demanda y oferta local migratoria en Chile

En esta primera seccidn se identificaron el “sexo” y las “principales nacionalidades”
de las personas migrantes que mds acuden a las municipalidades a solicitar servicios
y apoyos sociales, asi como la demanda y la oferta de los municipios en esta materia.

Al respecto, el 79% de la muestra indic6é que las mujeres migrantes son quienes
mas acuden a los municipios, y este dato se incrementa hasta el 86% en el subgrupo
analizado (ver figura 3). Las tres nacionalidades principales son la venezolana (88%),
seguida de la haitiana (65%) y la colombiana (54%). En el subgrupo de la muestra,

estas tendencias se mantienen (ver figura 4).
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Figura 3
Sexo de las personas migrantes que mds acuden a las municipalidades.

36%
9%

B %5 Muestra total

m % Subgrupo
19%
2%
> [l
Minjeres Hombres Asisten por igual

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta.

Figura 4
Principales nacionalidades que acuden a las municipalidades.

6%
88%

65%66% 2%

4%
46% ® % Muestra total
35%
u % Subgrupo
23%
12%

Venezolana  Hatiana Colombiana  Peruana Boliviana

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

En cuanto a los servicios y apoyos solicitados a las municipalidades por parte de la
poblacién migrante, como se muestra en la figura 5, los dmbitos “mas demandados”
son “empleo” (78%), “salud” (72%), “apoyos en alimentos” (68%), “apoyo econémico”
(67%) y “educacién” (66%). No obstante, en el subgrupo de la muestra, hay al menos
dos variaciones significativas en las solicitudes de la categoria “muy demandado” por
las personas migrantes (ver figura 6). La primera variacién es que la “regularizacién”
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se ubicé en segundo lugar, con un 81% de las respuestas. El segundo cambio es que la
solicitud de “apoyo en refugio” aument6 ocho puntos, pasando de un 27% a un 35%.

Tanto en la muestra total como en el subgrupo, hay dos hechos més que merecen
la pena ser destacados.

En primer lugar, las solicitudes de apoyo por situaciones de violencia de género
e intrafamiliar obtienen un porcentaje de seleccion superior al 65% en las categorias
de “media” y “alta demanda” En otras palabras, se pone de manifiesto la necesidad
de apoyo estatal ante la violencia de género sufrida por las mujeres migrantes. En se-
gundo lugar, estd la caracteristica asistencial de la demanda migratoria. Aqui destaca,
por ejemplo, que la solicitud de apoyo para “participar en organizaciones sociales”
es baja. Esto se produce a pesar de que, “no existen impedimentos normativos para
el ejercicio de la participacion ciudadana de las personas extranjeras a nivel local”
(Rubio, 2022, p.73).

Figura 5
Servicios mds solicitados por los migrantes en el total de la muestra.
Participacion en organizaciones socisles  [IIINSENN TN
Apoyo por violencia de género  [NSHS IS SRS
Apoyo por violencia intrafamiliar (VIF)  IZTE S G
Informacion sobre el funcionamiente del Estade [0 38500 =y
Apoyo en refugio NGNS
Vivienda [EraEss e
Begularizacion [I2SNEE SN0
Bducacion 3% 31% 0 66%
Apoyo econsmico  FIINETESINNETEE——
Apoyo en alimentos SIS
Salud 25N
Empleo | R e

WMo se demanda WM edianaments demandado ™ Muy demandado

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.
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Figura 6
Servicios mads solicitados por los migrantes en el subgrupo de la muestra.

Participacion en organizacionss socisles  IETSE =T
Apoye por violencia de género 21NN IS SN2

Apoyo por violenda intrafamiliar (VIF) HESS NG ssemm
Informacion sobre el funcionamiento del Estado NS0T
Apoyo en refugio 2SS S

Viviends GRS

Educacion 2SSl G

Apoyo econdmico 4NN

Apoyo en alimentos 1 IS

Salud 2SS

Regularizaciin el e

Empleo (IS

WMo se demanda W Medianamente demandade  ®Muy demandado

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta.

Para terminar esta categoria, la tabla 7 detalla las acciones locales que desarro-
llan las municipalidades para atender las demandas de los migrantes. En concreto, se
muestran los porcentajes obtenidos de las respuestas de los funcionarios ante cada
una de las alternativas que se les presentaron en la encuesta. Los resultados revelan
que la oferta local se concentra en tres acciones institucionales principales: las Ofici-
nas de Atencién a Migrantes, el Programa Sello Migrante y la formacién de funciona-
rios en materia de migracion.

Estos resultados permiten establecer dos elementos centrales en torno a las carac-
teristicas de la oferta de los municipios en la materia analizada. El primero es que las
acciones se centran en la creacién y consolidacion de 6rganos formales que atienden
directamente a las personas extranjeras y en la formacion de los funcionarios, espe-
cialmente en el subgrupo de la muestra. Con excepcién del Programa Sello Migrante,
tanto las oficinas de atencién a migrantes como las capacitaciones dependen fun-
damentalmente de la regulacién municipal (Ley N.° 18.695) y de la voluntad de los
actores territoriales.
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Cabe destacar que el Programa Sello Migrante es el unico que pertenece al nivel
central del Estado. Este programa opera como una certificacién que el Servicio Na-
cional de Migraciones emite a los municipios. Su objetivo es fortalecer la institucio-
nalidad de los gobiernos locales en materia de inclusidn de las personas migrantes y
refugiadas (SERMIG, 2024). Las municipalidades que cuentan con este sello desem-
penan un papel fundamental en la conexién entre la institucionalidad local, el nivel
central del Estado y las organizaciones de migrantes (Passi, 2023).

El segundo elemento observado para este indicador es la baja relevancia que aun
tienen los diagndsticos locales y las ordenanzas dentro de las acciones institucionales
de las municipalidades, especialmente en la muestra total. Este hallazgo constituye
una debilidad en la gestién migratoria. Esto es asi porque tales acciones son instru-
mentos que forman parte de la caja de herramientas de las que disponen las mu-
nicipalidades para producir informacioén y generar directrices a largo plazo para el
desarrollo de las comunas (AMUCH, 2016).

Tabla 7

Acciones municipales para atender la demanda migratoria.
Acciones institucionales % Total de la muestra | % Subgrupo
Oficina de Atencién a Migrantes 51% 81%
Programa Sello Migrante 33% 53%
Capacitaciones a funcionarios en migracién 31% 48%
Material educativo en migracién 25% 34%
Programa social dirigido a personas migrantes 24% 29%
Diagnéstico local sobre migracién 21% 30%
Festivales interculturales 19% 26%
Campaiias informativas sobre migracién 17% 22%
Instructivos en migracién para funcionarios 12% 18%
Programas para mujeres migrantes 12% 17%
Ordenanzas en materia de migracién 8% 14%

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.
Dimension 2. Enfoque de derechos en el trabajo municipal con poblacién migrante

Al consultar a los funcionarios sobre sus percepciones acerca de la contribuciéon
de las acciones locales que llevan a cabo las municipalidades para favorecer el acceso
de las personas migrantes a sus derechos, el 57% dijo estar “algo” o “muy de acuerdo”
con la idea de que esta oferta contribuye a que los migrantes accedan a los derechos
sociales. En el subgrupo de los funcionarios, esta percepciéon aumenté hasta el 66%
(ver figura 7).
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Ahora bien, también hay que destacar que el 27% de la muestra total se mostré
"neutral” ante la pregunta y el 15% dijo estar directamente "en desacuerdo". Esto re-
sulta llamativo, ya que el 100% de los funcionarios cuenta con formacién en migra-
cion y el 67% tiene mds de tres anos de experiencia laboral en este campo. Por tanto,
estos resultados indican que para una parte importante de los funcionarios (el 42%),
las acciones municipales no implican necesariamente el acceso de las personas mi-
grantes a sus derechos.

Figura 7
Percepcion sobre la contribucion de las acciones institucionales locales para favorecer
el acceso a los derechos de las personas migrantes.

66%
iT%
. m %5 Ivfnestra total
: m % Subgrupe
I 8% 1% 16%

Alpo o Muy de acuerdo Neutral Total desacuerde + en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

Con base en los resultados anteriores, se establecid el nivel de acceso a los dere-
chos de las personas migrantes por macrozona. Los datos obtenidos y detallados en
la tabla 8 muestran que la macrozona centro es donde existe un mayor acceso a los
derechos de las personas migrantes, aunque esta cifra supera ligeramente la mitad
(62%), mientras que en la macrozona norte fronteriza del pais el nivel “alto” corres-
ponde solo al 37% de las respuestas obtenidas.
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Tabla 8
Nivel de acceso a los derechos de personas migrantes por Macrozona.

Nivel Macrozona Norte | Macrozona Centro | Macrozona Sur
n % n % n %
Alto 18 37% 207 62% 41 50%
Medio 24 49% 75 22% 28 34%
Bajo 7 14% 52 16% 13 16%
Sobre el total de la muestra: | 49 10,5% 334 71,8% 82 17,6%

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

En cuanto al enfoque de género en la oferta local que implementan las munici-
palidades en su trabajo con la poblacién migrante, el 71% de los encuestados indicé
que si se aplica esta perspectiva, porcentaje que aumenta al 85% en el subgrupo (ver
figura 8).

Figura 8
Incorporacion del enfoque de género en las acciones municipales dirigidas a migrantes
S0 33%
e %
.
I A0
0%
0%
40% =i
20%%
30% mNo
20% 15%
n) -
Via
SJ
s Minestra total ¥= Subgrupo

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

Ahora bien, al crear un indice de implementacién del enfoque de género por ma-
crozona, se observa que la perspectiva de género tiene mayor alcance en las muni-
cipalidades de la macrozona centro del pafs, incluida la regién metropolitana (67%),
seguida de la macrozona norte (62%) y, por tltimo, de la macrozona sur (46%). Esto
significa que, en general, los funcionarios perciben que el enfoque de género estd
implementado a un nivel medio o medio-alto. Sin embargo, la zona donde hay una
mayor percepcién de un bajo nivel de penetracion del enfoque de género es la macro-
zona norte (15%), en comparacién con la macrozona centro (11%) y la macrozona sur
(11%), como se detalla en la tabla 9.

23



COLMENARES, GISSI'Y SIBRIAN
INCORPORACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS EN LA GESTION LOCAL MIGRATORIA EN CHILE

Tabla 9

Indice de implementacién del enfoque de género por macrozona.
Nivel Macrozona Norte | Macrozona Centro | Macrozona Sur

n % n % n %

Alto 8 62% 74 67% 16 46%
Medio 3 23% 24 26% 15 43%
Bajo 2 15% 12 11% 4 11%
Total de las municipali- 13 8,2% 110 69,6% 35 22,1%
dades donde trabajan los
funcionarios de la muestra:

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

Finalmente, al estimar el nivel de demanda de servicios y apoyos a los municipios
por parte de los migrantes segin género por macrozona, detallados en la tabla 10,
se observa que la demanda de apoyo ante situaciones de violencia de género, que
realizan fundamentalmente las mujeres extranjeras, es significativamente mayor en
la macrozona norte del pais, con un 90%, que en las macrozonas centro y sur, con un
78% en cada una.

Tabla 10

Nivel de demanda de servicios y apoyos a los municipios, segiin género por macrozona.
Género Macrozona Norte | Macrozona Centro | Macrozona Sur

n % n % n %

Hombre 1 2% 9 3% 0 0%
Mujeres 44 90% 259 78% 64 78%
Ambos 4 8% 66 20% 18 22%
Total de los funcionarios 49 100% 334 100% 82 100%
de la muestra:

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.
Dimensién 3. Factores clave en la gestion local de la migracion en Chile.

Esta seccion comienza con la indagacion sobre la articulaciéon multinivel entre el
Estado central y las municipalidades en materia migratoria, abordando tres aspectos:
la complementariedad, la coordinacion y las posibles contradicciones entre los ins-
trumentos de politica nacional y municipales. Los resultados generales se muestran
en la tabla 11.

Sobre la complementariedad, solo el 13% de los consultados indicé que era “alta’,
porcentaje que aumenté al 19% en el subgrupo. En el total de los encuestados, el 43%
dijo que era “media’, y el resto indicé que era “baja” (26%) o que “no existe” (18%). En
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cuanto a la coordinacion, se observa una tendencia similar. Solo el 11% de los funcio-
narios dijo que esta era “alta’; porcentaje que aumenté al 16% en el subgrupo. En el to-
tal de la muestra, el 43% opiné que la coordinacién era de un nivel “medio’, mientras
que el 26% sefial6 que era “baja” y el 20%, que “no existia”. Para ambos casos, comple-
mentariedad y coordinacién, la variacién mas significativa observada en el subgrupo
de la muestra es que apenas 9% de los funcionarios consideraba que “no existen”.

Respecto a la posible contradiccion entre los instrumentos locales y nacionales en
materia migratoria, aunque solo un 11% de los funcionarios la consider6 “alta’; por-
centaje que aumentd al 14% en el subgrupo, es significativo que el 42% de la muestra
pensara que esta contradiccidn era “media’, mientras que el 25% la consideraba “baja”
y el 22%, “no existente”. En el subgrupo, el 51% considera que la contradiccién es “me-
dia’, mientras que el resto la considera “baja” (26%) o “no existente” (9%).

Tabla 11
Articulacion multinivel entre el Estado central y las municipalidades en materia mi-
gratoria.

Alternativas Alta Media Baja No existe

Muestra | Sub | Muestra | Sub | Muestra | Sub | Muestra | Sub

Complementa- 13% 19% 43% 51% 26% 21% 18% 9%
riedad

Coordinaciéon 11% 15% 43% 48% 26% 27% 20% 9%
Contradiccién 11% 14% 42% 51% 25% 26% 22% 9%

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.

El segundo indicador de esta categoria corresponde a los principales facilitadores
y obstaculizadores de la gestion local migratoria en Chile (ver tabla 12).

En el total de la muestra, los cuatro principales facilitadores fueron los siguientes:
el nuevo Servicio Nacional de Migraciones (72%), la nueva Ley de Migraciones y Ex-
tranjeria (68%), los discursos de las organizaciones migrantes y promigrantes (64%)
y los discursos de la autoridad local sobre migracién (54%). Por otro lado, los prin-
cipales obstaculizadores fueron los discursos de los medios de comunicacién sobre
migracion (59%), los discursos de las autoridades politicas nacionales de oposicién
al gobierno sobre migracion (47%) y la percepcion de los funcionarios municipales
sobre la migracion (38%).

En el caso del subgrupo, se mantiene la tendencia anterior en cuanto a facilitado-
res y obstaculizadores, con la observacion de que el discurso de los medios de comu-
nicacion sobre migracion destaca notablemente como obstaculizador, alcanzando el
71% de las respuestas de los funcionarios.
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Tabla 12
Articulacion multinivel entre el Estado central y las municipalidades en materia mi-
gratoria.
Alternativas Es un facilitador | Es un obstaculizador | Ninguna de las
anteriores
Muestra | Sub. | Muestra Sub. Muestra | Sub.
Nuevo Servicio Nacional [ 72% 66% 8% 11% 20% 23%
de Migraciones (Sermig)
Nueva Ley de Migra- 68% 59% 13% 20% 20% 21%
ciones y Extranjeria (Ley
N° 21.325)
Discursos de las organi- | 64% 67% 11% 13% 26% 20%
zaciones migrantes y
pro-migrantes sobre mi-
gracion.
Discurso de la autoridad [ 54% 61% 14% 12% 32% 27%
local sobre migracién.
Estrategia de Desarrollo | 50% 46% 9% 8% 40% 46%
Regional de su region.
Discursos de las autori- [ 49% 48% 23% 31% 28% 21%

dades nacionales de go-
bierno sobre migracion.

Presupuesto municipal 35% 40% 35% 42% 30% 18%
para el trabajo con perso-
nas migrantes.

Percepciéon de los fun-| 35% 32% 38% 46% 27% 22%
cionarios  municipales
sobre la migracion.

Discursos de las autori- 29% 30% 47% 55% 24% 15%
dades politicas naciona-
les de oposicién al go-
bierno sobre migracion.
Discursos de los medios 24% 20% 59% 71% 18% 9%
de comunicacién sobre
migracién.

Plan de Desarrollo Co- 43% 40% 12% 13% 45% 48%
munal (PLADECO) de su
municipio.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.
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Para finalizar, la encuesta abordé los desafios de la gestion local de la migracioén.
Esta pregunta fue respondida por 390 funcionarios (el 83% de la muestra). Al analizar
los resultados, se obtuvieron 517 desafios, que se agruparon en 17 categorias (ver
tabla 13). Las tres principales propuestas son la creacion o el fortalecimiento de las
oficinas de atencién a migrantes (20,9%), la capacitacion de los funcionarios en mate-
ria de migracion (18,2%) y contar con un mayor presupuesto (9,9%). Estos desafios se

mantienen en el subgrupo con un 15,6%, 20,8% y 10,4%, respectivamente.

Ademas, en las respuestas de los funcionarios se hizo mencién a varios tipos de
desafios encaminados a desarrollar una gestiéon local migratoria que incorpore enfo-
ques basados en género y derechos, con el fin de lograr una mayor integralidad. De
hecho, estos tres dmbitos (género, acceso a derechos e integralidad) representan el

17,5% de la muestra total y el 18,8% del subgrupo.

Tabla 13

Desafios de la gestion local migratoria en Chile.

Categorias Total de la muestra Subgrupo

Nro. de | % sobre el [ Nro. de | % sobre el

respuesta | total de la | respuesta | total del

muestra subgrupo

Crear o fortalecer Oficinas Migrantes 108 20.9% 24 15.6%
Capacitacion a funcionarios 94 18.2% 32 20.8%
Mayor presupuesto 51 9.9% 16 10.4%
Incorporar enfoque de género 40 7.7% 10 6.5%
Educacién a la poblacion 37 7.2% 8 5.2%
Mayor coordinacién multinivel 31 6.0% 15 9.7%
Crear una politica local migratoria 28 5.4% 3.9%
Contribuir al acceso de derechos 27 5.2% 5.8%
Mayor abordaje integral 24 4.6% 10 6.5%
Regularizacion migratoria 23 4.4% 11 7.1%
Levantar diagndsticos locales 22 4.3% 2.6%
Contar con procedimientos de aten- 9 1.7% 0 0.0%
cién
Crear ordenanzas migratorias 8 1.5% 3 1.9%
Mayor participaciéon migrante 7 1.4% 4 2.6%
Mayor voluntad politica 3 1.4% 0 0.0%
Actualizar la oferta puablica 3 0.6% 1 0.6%
Lograr el sello migrante 2 0.4% 1 0.6%
Total 517 100% 128 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta.
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Discusion

En 2022, se aprob¢ en Chile la nueva Ley de Migracién y Extranjeria, Ley N.° 21.325.
Esta norma cred el Servicio Nacional de Migraciones, que cuenta con oficinas en las
16 regiones del territorio nacional (articulo nro.156 de la Ley N.° 21.325), pero no
modificé el marco legal y politico en el que se sustenta el trabajo de los municipios
con la poblacién migrante ni proporcioné orientaciones especificas en ese sentido
(Rubio, 2022).

En realidad, la ley que rige las municipalidades es la Ley N.° 18.695 de 2007, Or-
ganica Constitucional de Municipalidades, donde se define la estructura del gobierno
local y las funciones y atribuciones de sus autoridades. Este instrumento no hace
referencia especifica a la organizacion institucional ni a la oferta ptblica para perso-
nas migrantes (Colmenares y Thayer, 2022). Sin embargo, la ley establece que cada
municipalidad debe definir un reglamento que explique su organizacion interna y las
funciones particulares asignadas a las unidades respectivas (articulo nro. 31 de la Ley
N.° 18.695). En el marco de dicho reglamento, las municipalidades han creado ofici-
nas de atencién a migrantes y acciones similares.

Asi pues, en Chile no existe una politica nacional que oriente y articule de manera
efectiva la gestion puiblica en materia de migraciones a nivel territorial. No obstante,
en general, “en la literatura acerca de la relacién entre migracién y gobiernos locales
aparece reiteradamente la alusion al papel central que estos ultimos adquieren ante
la demanda que se genera por la llegada de migrantes, independientemente de que
no tengan las competencias juridicas y administrativas para enfrentar esa demanda”
(Thayer et al., 2020, p. 176).

A esto hay que anadir la escasa investigacidn en gestién publica subnacional mi-
gratoria en el pais (Aninat y Vergard, 2019; Canales Urriola y Riquelme Brevis, 2023),
a pesar de la alta concentracidn territorial de personas extranjeras.

Ahora bien, de los antecedentes disponibles, destacan dos hechos. El primero es
que el bajo acceso de los migrantes a los servicios ptblicos durante la pandemia del
COVID-19 influy6 en el aumento de la pobreza en este grupo y en los territorios don-
de se concentran (Cabieses et al., 2020; Colmenares y Abarca, 2022; SJM, 2021). Esta
exclusion se produjo en medio de un flujo inédito de personas con ingreso irregular
y en condiciones de vulnerabilidad a Chile (Andrade y Cocifia, 2024; Observatorio de
Migraciones y Movilidad Humana, 2022; Sermig y ACNUR, 2024; SJM, 2024; Stefoni
et al., 2022). El segundo hecho es que, en el mismo periodo de crisis sanitaria, las mu-
nicipalidades desempenaron un papel fundamental a la hora de paliar las emergencias
sociales de la comunidad migrante (Cabieses et al., 2021; Centro de Politicas Migrato-
rias, 2023), lo que puso de manifiesto las limitaciones del Estado central (SJM, 2020).

Todo ello se produce en un contexto en el que la percepcion de la migraciéon como
causante del crimen y la inseguridad ha generado importantes obstaculos para la in-
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tegracion y recepcion de personas extranjeras en el pais (Sibrian et al., 2023). Esto
ha intensificado la xenofobia en la sociedad, especialmente en la zona norte de Chile
(CELAM-UAH, 2024).

Por todo lo anterior, una contribucién central de este estudio es proporcionar in-
formacion sobre las acciones institucionales que las municipalidades estan llevando
a cabo para atender las nuevas demandas y desafios que les ha supuesto la llegada de
personas migrantes, especialmente de nacionalidad venezolana, colombiana y haitia-
na, a sus territorios. También es relevante que el andlisis se haya realizado a partir de
las voces de los actores locales, que viven en primera persona estos cambios, como
los funcionarios publicos que trabajan directamente con la poblacién migrante y re-
fugiada en las comunas.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion aporta tres aspectos nove-
dosos que, sin duda, requieren de mayor investigacion en trabajos futuros.

El primer aspecto es que la alta concentracién del flujo migratorio en los territo-
rios subnacionales es una particularidad del caso chileno. Como se ha indicado ante-
riormente, el 79,5% de este colectivo vive en apenas el 14% de los territorios locales.
Aungque la alta concentracién poblacional en la zona metropolitana es una caracteris-
tica general de Chile (Colmenares, 2017), este rasgo es relevante en el fendmeno mi-
gratorio, ya que es un pais con profundas desigualdades territoriales (AMUCH, 2016;
SUBDERE, 2020), y las condiciones previas de los territorios de acogida pueden in-
fluir positiva o negativamente en el proceso de integracion de las personas migrantes
y refugiadas (Colmenares y Abarca, 2022). También porque “no es posible examinar
los fendmenos sociales que se gatillan en torno a la movilidad humana sin considerar
el contexto histérico y socio territorial” de los mismos (Cérdenas, 2024, p. 52).

De hecho, “los municipios han tenido que asumir nuevas responsabilidades para
dar respuesta a los desafios de unas dindmicas migratorias cada vez mds complejas.
Esto ha supuesto un reto atin mayor para las localidades pequefias y con menos recur-
sos, cuya composicion demogréfica ha experimentado cambios considerables” (OEA,
2023, p. 11). Por tanto, es evidente que es necesario incorporar el enfoque territorial
en la gestién migratoria de Chile.

El segundo aspecto tiene que ver con la coordinacién multinivel. Este concepto es
significativo en el marco de esta discusion, ya que la coordinacién es un componente
clave para la gobernanza de las migraciones (Gissi et al., 2024; Stang et al., 2020) vy,
en general, para que los procesos de politica publica de los Estados sean coherentes
y consistentes en sus distintos niveles y sectores (horizontales y verticales) de imple-
mentacién (Banco Mundial, 2017).

Al respecto, estudios previos que analizaron la migracién y su tratamiento desde
las administraciones subnacionales concluyeron que, en general, la articulacién entre
niveles de gobierno, cuando se producia, era baja (Aninat y Vergara, 2019; Colmena-
res y Thayer, 2022; SJM, 2020; Subdere, 2020; Thayer y Durén, 2015).
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Los resultados de la encuesta que se presentan en este articulo, no solo confirman
que este andlisis sigue estando vigente, sino que también revelan la existencia de im-
portantes contradicciones entre el Estado central y las municipalidades en el &mbito
estudiado. Concretamente, el 53% de los funcionarios encuestados considerd que la
contradiccién entre los instrumentos nacionales y locales en materia de migracion se
producia en niveles “altos” (11%) o “medios” (42%).

Finalmente, el tercer asunto de relevancia académica es la comprobacién de una
tendencia continuada a la precarizacién de las condiciones de vida de las mujeres mi-
grantes en Chile, que también se manifiesta en las interacciones sociales a nivel local.

Ciertamente, en el pais, "el aumento de la poblacién migrante desde mediados de
la década de 1990 ha generado discursos y practicas cotidianas racistas y violentas,
donde las mujeres son las principales afectadas" (Tijoux, 2014, citado en Contreras
y Seguel, 2024, p. 2). Lamentablemente, esta realidad sigue vigente debido a los este-
reotipos patriarcales y sexistas que perduran (Galaz et al., 2023) y a un contexto de
xenofobia imperante que se centra en las extranjeras (Bosch y Gonzalez, 2023; Sibrian
etal,, 2023).

A este respecto, el estudio exploratorio sobre la autonomia fisica y econémica
de las mujeres migrantes en las regiones Metropolitana, de Tarapacd y Antofagasta,
realizado en 2017 por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género de Chile,
concluyé que las mujeres migrantes tienen un menor acceso y cobertura de los ser-
vicios publicos. El estudio también mostré que existe una percepcion de mayor dis-
criminacion hacia ellas, especialmente en el caso de las mujeres de origen haitiano y
colombiano afrodescendiente, en comparaciéon con los hombres migrantes y con la
poblacién chilena en su conjunto (MinMujeryEG, 2017).

En este sentido, esta investigacidon aporta informacién sobre cémo las brechas de
género para las mujeres migrantes siguen progresando, sobre todo en la zona norte
del pais. Asilo demostr¢ el indice de implementacion del enfoque de género calcula-
do a partir de los resultados de la encuesta, donde la mayor percepcién de implemen-
tacidn “baja” se da en esta zona fronteriza. La encuesta también revela que existe una
demanda media-alta de apoyo por situaciones de violencia de género para el 65% de
los funcionarios y por violencia intrafamiliar para el 73%. Esta percepcién aumenta
sustancialmente cuanto mayor es la concentracién de poblacién migrante en las co-
munas: al 80% en el caso de la violencia de género y al 87% en el caso de la violencia
intrafamiliar.

Estos ultimos resultados ponen de manifiesto el aumento de la demanda de apoyo
por parte de las mujeres migrantes ante la violencia de género a nivel local. Esto se
corrobora al comparar los datos con una investigacidn realizada en 2022 por Colme-
nares y Abarca, en la que se consulté a 218 funcionarios municipales sobre los reque-
rimientos que recibian de la poblacion migrante en sus respectivas comunas en el
contexto de la pandemia del Covid-19. En ese estudio se obtuvieron datos mucho mds
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bajos: el 13,3% dijo recibir solicitudes de apoyo por situaciones de violencia de géne-
ro, y el 15,1%, por situaciones de violencia intrafamiliar (Colmenares y Abarca, 2022).

Estas evidencias son una prioridad para la gestién migratoria chilena, sobre todo
cuando la literatura muestra que la migracién femenina ha aumentado en las ulti-
mas décadas (OIM y ONU Mujeres, 2023) y que, en Chile, las mujeres son el grupo
que mas ha crecido dentro de este segmento poblacional entre 2015 y 2022 (Mideso,
2023). Las mujeres no solo han migrado como acompanantes de sus parejas o espo-
s0s, sino también en solitario o por cuenta propia (Ortiz et al., 2023), y las caracte-
risticas de sus trayectorias hacen que muchas veces se conviertan en una poblacién
vulnerable con un alto riesgo de sufrir violencia de género, explotacién sexual y trata
de personas (Landeros, 2022).

Conclusiones

El estudio se plante6 determinar cudles son las caracteristicas de la gestién local mi-
gratoria en Chile y su posible enfoque de derechos desde la perspectiva de los fun-
cionarios publicos que trabajaban directamente con poblacién migrante y refugiada
entre 2023 y 2024

A partir de los hallazgos de la encuesta y la discusion presentados, se pueden esta-
blecer las siguientes conclusiones para responder a la pregunta.

La primera conclusion es que la demanda de la poblaciéon migrante se caracteriza
por tres aspectos. Por un lado, que suele referirse a derechos basicos como la salud, el
empleo y la educacién. Por otro lado, la violencia de género surge como un dmbito re-
levante, algo que no se reflejaba de forma prioritaria en los estudios previos. Por ulti-
mo, estd feminizada. Estos hechos ponen de manifiesto la situacién de vulnerabilidad
de este colectivo en los territorios, especialmente de las mujeres venezolanas, haitia-
nas y colombianas, quienes no solo forman parte de los conglomerados migratorios
mads numerosos del pais, sino que también son el grupo al que mas se discrimina por
motivos de racismo y xenofobia en Chile (Contreras y Seguel, 2024; MinMujerEyG,
2017; Sibrian et al., 2023).

Cabe destacar que en las comunas con mayor concentracién de personas migran-
tes se observa un aumento significativo de las solicitudes de apoyo por situaciones de
violencia de género y de regularizacién. Esto tGltimo supone una mayor tensidn para
las municipalidades, que no cuentan con las competencias ni con las articulaciones
interinstitucionales necesarias para abordar este tipo de procedimientos, por lo que
la distancia entre la demanda y la respuesta estatal es mayor.

La segunda conclusion es que la oferta desarrollada por los municipios para tra-
bajar con la poblacién migrante, en cuanto al tipo y la frecuencia de las acciones im-
plementadas, es fragmentada y fundamentalmente de caracter asistencial. Tampoco
se observan variaciones significativas entre las acciones mds frecuentes y las menos
frecuentes, independientemente de la concentracién de poblacién migrante comunal.
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La tercera conclusion es que la incorporacion del enfoque de derechos en la ges-
tién publica migratoria se produce, en general, a nivel medio y con diferencias terri-
toriales. Esto se corrobora con cinco datos clave obtenidos en el estudio. El primero y
mds importante es que el 42% de los encuestados considera que la oferta municipal no
implica necesariamente el acceso a derechos para las personas migrantes. En segundo
lugar, la percepcidn “alta” del nivel de acceso a los derechos por parte de los funciona-
rios cuenta con un promedio del 49,6%, y varia entre las macrozonas (norte, centro y
sur), siendo la macrozona norte la més baja, con un 37%. En tercer lugar, si bien el in-
dice de implementacién del enfoque de género registra un promedio del 58% entre las
tres macrozonas, destaca que la macrozona norte presenta el valor mds bajo en esta
medicién (15%). Esto ocurre a pesar de que el nivel de demanda municipal por parte
de las mujeres es el mas alto para ese territorio (90%) y de que también se registra
mayor pobreza multidimensional en la poblacién migrante. Por tltimo, cerca del 18%
de los funcionarios considera que hay que avanzar hacia una gestién mds integral en
materia de migracidn, en lo referente al enfoque de género y a la garantia de derechos.

La cuarta conclusion es que existe una tension entre los discursos de la migracion
de actores locales y nacionales, donde destacan los medios de comunicacién y los
politicos de la oposiciéon como obstaculos centrales para el trabajo municipal con la
poblacién migrante. En este sentido, seria interesante realizar un estudio futuro que
indagase en la relacion entre las narrativas hostiles (mediéticas y de vocerias politicas)
y el desarrollo de politicas ptblicas con enfoque de derechos en materia de migracion.
El lenguaje cada vez mds beligerante de los medios de comunicacidn tradicionales y
de muchos politicos tiende a asociar a los migrantes latinoamericanos y caribefos
que habitan hoy en Chile como “ilegales” y “delincuentes” (Sibrian et al., 2023), lo que
genera un clima de sospecha, estereotipos y estigmas hacia quienes también son sus
vecinos (Pedemonte y Vicuia, 2019). Se observa asi una preocupante desciudadani-
zacién de los sujetos migrantes, ya que los temores de los chilenos han provocado un
mayor énfasis del Estado en la seguridad publica y la seguridad nacional (CELAM-
UAH, 2024), lo que complica la convivencia entre nacionales y extranjeros.

Es importante sefnialar que estas evidencias se producen durante la implementa-
cion de nuevas normas e institucionalidad que regulan los asuntos de la movilidad
humana en el pais, lo que lleva a plantear tres cuestiones criticas para el contexto de
la gestion publica en esta materia en Chile. La primera cuestidon es que se pone de
manifiesto la debilidad de este marco institucional para cumplir su objetivo de mejo-
rar la gobernanza migratoria teniendo en cuenta la participacién de los territorios y
la gestidn local, tal como se indica en el eje 10 de la Politica Nacional de Migraciones
de 2023. La segunda cuestién es que la falta de coordinacién gubernamental genera
condiciones que imposibilitan la visibilizacidn del trabajo que realizan los municipios
con poblacién migrante y refugiada, ya que no hay canales de comunicacién entre
los distintos niveles de gobierno. La tercera y ultima cuestion es que la naturaleza
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fragmentada y asistencial de la oferta publica dificulta la aparicién de nuevas formas
de gobernanza y arreglos institucionales que contribuyan a una mayor integracién de
las personas migrantes.

Finalmente, cabe senalar que los tres aspectos de novedad académica del estudio,
desarrollados en la seccién de discusién, contribuyen a la comprensién del fenémeno
migratorio en el caso chileno y permiten establecer ambitos de recomendacién para
la politica migratoria en ese pais, cumpliendo asi con objetivos de incidencia politica
y allanando el camino para futuras investigaciones. También conviene senalar que, de
las principales limitaciones a la hora de llevar a cabo la investigacidn, destacan dos: el
dificil acceso al perfil de la muestra y la falta de informacion oficial sobre las acciones
que realizan las municipalidades en materia de gestiéon migratoria.
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